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Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

,»ES geniigt nicht, zur Sache zu reden, man muss
zu den Menschen reden.“ Dieser Satz des polni-
schen Lyrikers Stanistaw Jerzy Lec hort sich so
selbstverstandlich an. Aber darin versteckt sich
eine der anspruchsvollsten Fragen fiir jede er-
folgreiche Kommunikation: Auf welchem Weg,
mit welcher Ansprache kann ich Menschen er-
reichen? Wie kann ich ihnen meine Botschaften
naherbringen, sie gar von meinen Argumenten
iiberzeugen?

Diese Fragen miissen wir uns auch in der gesetz-

lichen Unfallversicherung stellen. Denn die bes-

ten Praventionsmafinahmen und Reha-Konzepte

laufen ins Leere, wenn wir sie den Versicherten

und Unternehmen nicht ndherbringen kénnen. Die Kommunikationsabteilungen der
Unfallversicherungstrager und der DGUV tragen deshalb eine grof3e Verantwortung im
Gesamtgefiige unserer Arbeit fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit. Wie es eine
Kollegin in dieser Ausgabe schreibt: ,,Unsere Kommunikation ist kein Selbstzweck. Wir
wollen dabei helfen zu verhindern, dass Menschen verungliicken oder erkranken.*

Die Mediennutzung hat sich grundlegend verandert. Nach einer Umfrage sind fiir 78 Pro-
zent der unter 30-Jahrigen in Deutschland Soziale Medien der schnellste Zugang zu
aktuellen Informationen. Bei den iiber 30-Jdhrigen sagten dies 59 Prozent. Um auf
den richtigen Kandlen zu kommunizieren, miissen wir die Kommunikationsgewohn-
heiten unserer Zielgruppen beobachten und unsere Informationen richtig platzieren.
Bewegtbild und Social-Media-Kanile haben deshalb in den letzten Jahren auch in der
Kommunikation der gesetzlichen Unfallversicherung an Bedeutung gewonnen.

Kommunikation verlangt Flexibilitat und Kreativitit. Das zeigt sich insbesondere in
Krisensituationen wie der Corona-Pandemie. Ein Krisenmanagement kann nur funk-
tionieren, wenn es gut kommuniziert wird, das heif3t, wenn alle Beschaftigten mitge-
nommen und angesprochen werden. Ich denke, uns ist das im Zusammenspiel von
Unfallversicherungstragern und DGUV gut gelungen und wir haben aus der Zusam-
menarbeit neue Impulse bekommen.

Fiir die Zukunft heif3t es, weiter am Ball bleiben. Es ist nicht einfach, in der vielschichtigen
neuen Medienwelt Gehor zu finden fiir die Botschaften von Sicherheit und Gesundheit —

aber es ist notwendig.

Thr

Dr. Stefan Hussy
Hauptgeschiftsfiihrer der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung

Foto: Jan R6hl/DGUV
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Kommunikation muss wirken

Key Facts

e Die BG BAU setzt auf crossmediale und integrierte Kommunikation

ihrer zentralen Botschaften

e Mit einer Prdsenz auf samtlichen géangigen Social-Media-Plattformen
sollen alle Zielgruppen in ihrer Lebens- und Kommunikationswelt

angesprochen werden

e Das Praventionsprogramm ,,BAU AUF SICHERHEIT. BAU AUF DICH*
setzt auf Sensibilisierung durch Emotionen, aber auch auf Humor und

Uberraschung

Autorin

7 Dr. Dagmar Schittly

Die Mediennutzung hat sich grundlegend verdndert. Die klassische Absender-Empfanger-
Kommunikation ist obsolet geworden. Darauf stellt sich auch die BG BAU in ihrer Kommu-
nikationsarbeit ein. Wie kann es gelingen, bei den Themen Arbeitsschutz und gesetzliche
Unfallversicherung Gehor zu finden?

lirde man eine beliebige Person
auf der Straf3e ansprechen und
fragen, ob sie sichere und ge-

sunde Arbeitsplatze gut findet, wiirde die
Antwort vermutlich in fast allen Fallen ein-
deutig ,,Ja“ lauten. Warum ist das Thema
Arbeitsschutz dann so unpopuldr? Die Ant-
wort: Der Arbeitsschutz hat ein Imageprob-
lem. Er gilt oft als biirokratisch, als Kosten-
treiber, als Gangelei oder Hindernis.

Im Jahr 2021 wurden im Bereich der Berufs-
genossenschaft der Bauwirtschaft (BG BAU)
97 todliche Arbeitsunfille sowie mehr als
112.000 Arbeitsunfdlle gemeldet. Damit
zdhlt der Bau zu den gefahrentrédchtigs-
ten Branchen in Deutschland. Obwohl im
langjdhrigen Vergleich die Unfélle deutlich
abgenommen haben, konnten zuletzt keine
signifikanten Verbesserungen mehr erzielt
werden, die Zahlen stagnieren seit einer
Weile. Es stellt sich die Frage, was getan
werden kann.

Der technische Arbeitsschutz befindet sich
in Deutschland auf einem hohen Niveau, es
stehen zahlreiche Instrumente zur Verfii-
gung, mit denen eine Vielzahl von Unféllen

und Berufskrankheiten verhindert werden
konnte. Das Problem: Sie miissen genutzt
werden. Und zwar von Unternehmerinnen
und Unternehmern fiir die betrieblichen
Ablaufe, aber auch von den Beschiftigten,
um sich selbst zu schiitzen.

Dazu sind Beratung und Kontrollen durch
die Aufsichtspersonen notwendig — jedoch
ebenfalls die umfassende Sensibilisierung
und Uberzeugung von Unternehmen und
Versicherten.

Mit ihren Praventionsdiensten verfiigt die
BG BAU {iber ein wirksames Instrument zur
Uberwachung von Baustellen. Doch ange-
sichts von etwa 580.000 Mitgliedsunter-
nehmen, 58.000 privaten Bauvorhaben
und rund drei Millionen Versicherten ist
der Wirkungskreis selbst bei guter Perso-
nalausstattung begrenzt — die Aufsichts-
personen konnen nicht {iberall sein.

Ohne Kommunikation geht
es nicht

Daher kommt der Kommunikation eine
wichtige unterstiitzende Funktion bei den

Bemiihungen um Arbeitsschutz zu, aber
auch bei der Darstellung der Leistungen
und der Férderung des positiven Images
der BG BAU. Denn mit den vielfaltig zur

Auf TikTok spricht die BG BAU insbe-
sondere ihre jiingeren Zielgruppen mit
Arbeitsschutzthemen an

Quelle: BG BAU
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Gut aufgestellte Abteilungen, in denen Profis alle
wichtigen Kandle abdecken, sind wesentlich fiir den
kommunikativen Erfolg.*

Verfiigung stehenden Kandlen kénnen Pra-
ventionsbotschaften breit gestreut und die
Protagonistinnen und Protagonisten sen-
sibilisiert und motiviert werden. Ebenso
kann der Nutzen unseres Handelns ver-
deutlich werden.

In den vergangenen Jahren hat die Bedeu-
tung der Offentlichkeitsarbeit generell er-
heblich zugenommen. Dies ldsst sich auch
an einer deutlichen Professionalisierung
der Kommunikationsarbeit im Bereich der
gesetzlichen Unfallversicherung ablesen.

Gut aufgestellte Abteilungen, in denen Pro-
fis alle wichtigen Kanéle abdecken, sind
wesentlich fiir den kommunikativen Erfolg.

Um vor dem Hintergrund der Kommunika-
tions- und Informationsflut gehort zu wer-
den, erfordert es zudem eine entsprechen-
de Strategie und ein stringentes Vorgehen.
Dabei kommt der integrierten Kommuni-
kation eine entscheidende Rolle zu. Die
BG BAU setzt seit einigen Jahren in ihrem
Kommunikationshandeln auf crossmedia-
les und integriertes Kommunizieren ihrer

Das verhaltensorientierte Praventionsprogramm ,,BAU AUF SICHERHEIT. BAU AUF
DICH“ richtet sich an Beschéftigte auf Baustellen und im Reinigungsgewerbe

zentralen Botschaften. Denn nur wenn
Themen iiber verschiedene Kanile ein-
heitlich und zielgruppenspezifisch plat-
ziert werden, haben sie die entsprechende
Durchschlagskraft.

Um die heterogenen Zielgruppen der
BG BAU zu erreichen, setzen wir aktuell
auf einen Mix aus Print- und digitalen
Medien. Wir optimieren funktionieren-
de bestehende Elemente, wie beispiels-
weise unsere Zeitschriften, und passen
sie aktuellen Nutzungsgewohnheiten an.
Unter anderem haben wir spezifische Aus-
gaben fiir unterschiedliche Gewerke und
begleitende Webmagazine etabliert. Zu-
gleich nehmen wir weitere Kandle und
Mafinahmen in den Blick und wollen
neue Wege gehen. So konzentrieren wir
uns aktuell auf die sehr stark wachsende
Plattform TikTok, mit der wir insbesonde-
re auch jiingere Zielgruppen mit Arbeits-
schutzthemen ansprechen méchten. Da-
riiber hinaus bearbeiten wir Trends wie
Customer-Journey und User-Experience
(UX), um uns genau auf unsere Zielgrup-
pen, das heifit Mitglieder und Versicherte,
einzustellen und die beste Leistung an-
zubieten. Optimierung und Innovation
lauten hierbei die Stichworte.

Doch unsere Zielgruppen zu erreichen ist
grundsatzlich nicht einfach: Sie sind mo-
bil, nicht immer digital, hdufig multikul-
turell und sie haben klare Positionen. Auf
dem Bau und in den baunahen Dienstleis-
tungen wird hart gearbeitet — fiir ,,softe”


https://www.bau-auf-sicherheit.de/

b
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Inzwischen werden soziale Netzwerke von
allen Altersgruppen genutzt, hdufig sind sie
die wichtigsten Informationskandle.*

Themen ist wenig Raum. Gleichzeitig be-
wegen Gesundheit und Sicherheit die Men-
schen grundsatzlich sehr stark. Es muss
nur gelingen, hier anzukniipfen und mit
unseren Botschaften anzukommen.

In der Konsequenz heifit das fiir die Kom-
munikation der BG BAU, ihre Angebote
genau auf ihre Zielgruppen abzustimmen
und die Menschen in ihren Lebenswelten
anzusprechen.

Alles so social

Mit dem Siegeszug der sozialen Medien ist
die Kommunikation direkter, unmittelba-
rer und interaktiver geworden. Inzwischen
werden soziale Netzwerke von allen Alters-
gruppen genutzt, hdufig sind sie die wich-
tigsten Informationskandle.

Laut einer jiingst in der Wochenzeitung
72 ,Zeit* veroffentlichten Umfrage!” des
Branchenverbandes Bitkom nutzen 54 Mil-
lionen Menschen in Deutschland soziale
Netzwerke, junge Menschen zu 100 Pro-
zent. Aus den Ergebnissen wird zudem
deutlich, dass soziale Netzwerke eine
wesentliche Rolle fiir die Meinungsbil-
dung® - insbesondere unter jungen Men-
schen — spielen. Fiir 78 Prozent der unter
30-Jahrigen in Deutschland sind Facebook,
Instagram, TikTok und andere soziale Me-
dien der schnellste Zugang zu aktuellen
Informationen. Bei den Befragten iiber
30 Jahren sagten dies 59 Prozent. Fast die
Hilfte (43 Prozent) der Befragten zwischen

16 und 29 Jahren gab auflerdem an, dass
soziale Netzwerke einen Einfluss auf ihre
politische Meinung hétten. Dieser Aussage
stimmten von den iiber 30-Jahrigen immer-
hin 20 Prozent zu. Mehr als die Halfte der
unter 30-Jahrigen (55 Prozent) wiisste zu-
dem nach eigenen Angaben ohne soziale
Netzwerke nicht, was in der Welt geschieht.
Ein Drittel stimmte der Aussage zu, iiber
die Plattformen das politische Geschehen
beeinflussen zu kénnen.

Diese Ergebnisse zeigen zum einen die Be-
deutung der sozialen Medien fiir die Mei-
nungshildung - aber auch fiir das Emp-
finden, selbst wirksam zu werden. Denn
iiber die sozialen Netzwerke entstehen
direkte Kontakte und es ldsst sich Reso-
nanz erzielen. Entsprechend gaben auch
nur neun Prozent der Befragten an, soziale
Medien lediglich passiv — also ausschlief3-
lich lesend - zu nutzen.

Auf diese Situation stellt sich auch die
BG BAU mit ihrer Kommunikation ein.
Mit einer Prasenz auf simtlichen gidngigen
Plattformen sollen alle Zielgruppen in ihrer
Kommunikationswelt angesprochen wer-
den. Facebook und Instagram werden da-
bei zunehmend zu Instrumenten des Cus-
tomer-Relationship-Managements — denn
langst kommen viele Anfragen {iber diese
Kanéle bei der BG BAU an, nicht mehr nur
iiber die klassische Hotline. Daher widmen
wir dem Thema Community-Management
grof3e Aufmerksambkeit — fachliche Fragen,
Beschwerden oder Hinweise gehen tiglich

in groflem Umfang ein und miissen schnell
und kundenorientiert bearbeitet werden.

Zugleich dienen die Aktivitdten im Bereich
der sozialen Medien auch der Mitarbeiter-
gewinnung — denn Bewerberinnen und Be-
werber schauen sich im Vorfeld sehr genau
an, ob und wie der potenzielle Arbeitgeber
hier vertreten ist.

Alles in Bewegung

Nicht zuletzt durch Kandle wie Youtube
oder TikTok spielt das Thema Bewegtbild
eine immer wichtigere Rolle. Kaum jemand
liest — sofern er nicht muss — noch lange
Texte in Broschiiren. Daher verfolgt die
BG BAU sowohl die Strategie, Inhalte zu-
nehmend mit Clips und Filmen zu trans-
portieren, als auch ihre Publikationen
nutzwertiger und zeitgemafler zu gestal-
ten. So bereiten wir Informationen kurz
und pragnant auf und verweisen bei-
spielsweise mit QR-Codes auf weiterfiih-
rende Informationen im Netz. Checklisten
oder Plakate sollen einfache Unterstiitzung
bei der Umsetzung von Arbeitsschutzmaf3-
nahmen bieten.

Die Zeit der Coronapandemie hat uns ge-
zeigt, dass dies der richtige Weg ist: Un-
ternehmen wiinschen sich sinnvolle,
nutzwertige und im betrieblichen Alltag
benoétigte Produkte. Das Feedback, das wir
in dieser Zeit — in der wir sehr schnell re-
agiert und die notwendigen Informationen
verfiighar gemacht haben - von Unterneh-


https://www.zeit.de/zustimmung?url=https%3A%2F%2Fwww.zeit.de%2Fgesellschaft%2Fzeitgeschehen%2F2023-02%2Fsoziale-medien-einfluss-meinung-junge-menschen
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Viele Unternehmen in der Baubranche kampfen
tagtdglich mit existenziellen Problemen — Arbeits-
krdaftemangel, steigende Kosten, hoher Druck,
schwankendes Auftragswesen.

men erhalten haben, war entsprechend
positiv.

Ein weiterer Grund fiir diese Ausrichtung
ist auch die Tatsache, dass Baustellen im-
mer multikultureller werden, womit jedoch
auch Sprachbarrieren einhergehen. Daher
miissen Arbeitsschutzbotschaften einfach
verstandlich, am besten nonverbal sein.
Mit Bildern, Grafiken und Bewegtbild ver-
suchen wir dieser Entwicklung gerecht zu
werden. Wo dies nicht funktioniert, iiber-
setzen wir unser Angebot. Aktuell verfiigen
wir {iber verschiedene 7 Medien in zwolf
SprachenBl,

Arbeitsschutz in die Kopfe

Gemeinsam mit den Partnern und Partne-
rinnen der Bauwirtschaft hat die BG BAU
vor rund sechs Jahren das verhaltensorien-
tierte Praventionsprogramm ~ ,,BAU AUF
SICHERHEIT. BAU AUF DICH*“ ins Leben ge-
rufen, um sich emotionaler und plakativer
an Beschiftigte auf Baustellen und im Reini-
gungsgewerbe zu richten. Inshesondere die
Kampagne 7 ,,1Leben“" hat hierbei grofie
Aufmerksamkeit erzielt. Betroffene Perso-
nen berichteten dabei von ihren Schicksa-
len, zum Beispiel nach einem Arbeitsunfall.

Neben der Sensibilisierung durch Emoti-
onen setzen wir mit dem Praventionspro-
gramm aber auch auf Humor und Uber-
raschung. Zuletzt fand die Kooperation
mit dem 7 Youtuber ,Varion*!¢ breite Auf-
merksamkeit. Viele Beschiftigte der Bau-

wirtschaft finden sich in den humorvoll
von Varion nachgespielten ,,typischen”
Situationen wieder und erlangen so einen
niedrigschwelligen Zugang zum Thema
Arbeitsschutz.

»ES gibt so viel Wichtigeres ...“

Viele Unternehmen in der Baubranche
kdmpfen tagtdglich mit existenziellen Pro-
blemen — Arbeitskraftemangel, steigende
Kosten, hoher Druck, schwankendes Auf-
tragswesen. Arbeitsschutz kann hier schnell
ins Hintertreffen geraten. Umso wichtiger
ist es, den Vorteil des Arbeitsschutzes im
Unternehmen auch in der Kommunikation
immer wieder deutlich zu machen. Denn
die zahlreichen Vorteile von sicheren und
gesunden Arbeitspldtzen werden oft nicht
direkt gesehen, zum Beispiel bei der Arbeits-
kraftebindung und -gewinnung oder auch
bei wirtschaftlichen Aspekten wie dem
»Return on Prevention“,

Dazu haben wir unter anderem im Rahmen
eines strategischen Ansatzes zur Vorteils-
kommunikation zehn mafigebliche Vor-
teile herausgearbeitet, Icons und Texte
entwickelt, die wir in unserer Kommuni-
kation nach auf3en verwenden, um fiir den
Arbeitsschutz und die BG BAU zu werben —
und zu iiberzeugen.

Nicht einfach ein Produkt

Mit unserer Kommunikationsarbeit tragen
wir in der BG BAU eine grof3e Verantwor-

tung. Wir verkaufen keine Konsumproduk-
te. Wir wollen dabei helfen zu verhindern,
dass Menschen verungliicken oder erkran-
ken. Wir wollen, dass alle gut versorgt sind,
wenn doch etwas passiert. Deshalb ist un-
sere Kommunikation kein Selbstzweck —
sie muss wirken und wirksam sein.

Aktuell etablieren wir professionelle um-
fassende Evaluationsprozesse, um die
Wirksamkeit unserer Mafinahmen regel-
mafig und kritisch zu priifen und daraus
zu lernen. Denn nur Kommunikation, die
beim Empfanger beziehungsweise bei der
Empfangerin ankommt, kann erfolgreich
sein.
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https://www.bau-auf-sicherheit.de/1-leben
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Gegen den Strudel der Kontaktvermeidung

Key Facts

e Angesichts ihrer heterogenen Zielgruppen miissen Berufsgenossenschaften
ihre Kommunikationsmedien und -kandle regelmafig tiberpriifen und an
das verdnderte Nutzungsverhalten anpassen

® In derexternen Kommunikation arbeitet die Berufsgenossenschaft Energie
Textil Elektro Medienerzeugnisse (BG ETEM) im Magazinbereich mit zwei

Zielgruppen-Linien: ,profi“ und ,etem“

e Die BG ETEM greift die Themen der Publikationen auf und spielt sie kanal-
und zielgruppengerecht auf Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn und

demndchst TikTok aus

Autor

7 Holger Zingsheim

Wie Medien konsumiert werden und wie man Botschaften verpacken muss, hat sich rasant
gewandelt. Berufsgenossenschaften haben zudem sehr heterogene Zielgruppen. Sie wollen
Versicherte jeden Geschlechts und aller Bildungsniveaus zwischen 16 und 67 Jahren ebenso
erreichen wie Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen vom Kleinstbetrieb bis zum Konzern.

ie gedruckten Auflagen der deut-
D schen Tageszeitungen haben sich
seit den 90er-Jahren des vergange-
nen Jahrhunderts halbiert. Immer mehr
Menschen verzichten auf die Papierausga-
be ihrer Zeitung. Sie informieren sich {iber
kostenfreie Onlineangebote oder blicken
on demand oder im Abo hinter die Bezahl-
schranken, die die meisten Verlage und
Redaktionen zwischenzeitlich eingerich-
tet haben. Das hat den Vorteil, dass man
die Zeitung jetzt iiberall und zu jeder Zeit
lesen kann — sofern man die App 6ffnet.

Bei aktuellen Ereignissen sind es die elek-
tronischen sozialen Medien, die die ers-
ten Bilder liefern und fiir ihre weltweite
Verbreitung sorgen. Ob der russische An-
griffskrieg auf die Ukraine, Erdbeben in der
Tiirkei oder die RAumung von Liitzerath —
Youtube, Twitter und Co. sind nicht nur
schneller als die klassischen Medien. Es er-
scheint vor allem der jungen Generation Z
als ein abwegiges Konzept, auf klassische
analoge Formate wie die Tagesschau oder
die Tageszeitung zu warten.

Elektronische Medien sind heute iiberall
verfiighar, sie sind schneller, interaktiver
und ,,social“. Warum also noch in klassi-
sche analoge Kanile investieren?

Versicherte haben mehrheitlich nur eine
vage Vorstellung davon, was eine Berufs-
genossenschaft ist. Eine intrinsische Moti-
vation, sich mit dem Thema Sicherheit am
Arbeitsplatz auseinanderzusetzen, entwi-
ckelt sich bei den meisten erst nach einem
beobachteten oder selbst erlebten Unfall-
ereignis. Nicht viel besser schaut es bei den
Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen aus:
Eine Untersuchung von ,,rheingold salon“
aus dem Jahr 2017 fiir die BG ETEM ergab,
dass kleine (Handwerks-)Unternehmen
sich oft in einem fiir die Berufsgenossen-
schaft (BG) fatalen Strudel befinden: Aus
Arger und gefiihlter Ohnmacht gegeniiber
der BG vermeiden viele dieser Unternehme-
rinnen und Unternehmer den Kontakt. Po-
sitive, ihre Wahrnehmung moglicherweise
verandernde Botschaften erreichen sie des-
halb nicht. In der Folge wird der Wunsch
nach Kontaktvermeidung weiter verstarkt.

Angesichts dieser schwierigen Vorzeichen
ist es fiir Berufsgenossenschaften wichtig
und alternativlos, ihre Kommunikations-
medien und -kanéle regelméaflig zu liber-
priifen und an die Verdnderung der Me-
dienwelt und des Nutzungsverhaltens
anzupassen. Die BG ETEM tut dies mit neu-
en innovativen Produkten, die den klassi-
schen Kanélen an die Seite gestellt werden,
und mit moderaten Strategiekorrekturen.

In der externen Kommunikation arbeitet
die BG ETEM im Magazinbereich mit zwei
Zielgruppen-Linien: ,,profi“ und ,,etem®.
Daneben vertreibt die BG ETEM auch das
von der DGUV herausgegebene Magazin
»Arbeit & Gesundheit“ fiir die spezielle
Zielgruppe der Sicherheitsbeauftragten.

»etem® ist das Magazin der BG ETEM fiir
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit.
Es erscheint sechsmal jahrlich mit 24 Sei-
ten und in einer gedruckten Auflage von
340.000 Exemplaren. Zielgruppe sind Un-
ternehmerinnen und Unternehmer, Fiih-
rungskrifte, Sicherheitsfachkrifte — kurz
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Elektronische Medien sind heute iiberall verfiigbar,
sie sind schneller, interaktiver und ,social‘. Warum
also noch in klassische analoge Kandle investieren?*

gesagt Menschen mit Verantwortung. Zu-
satzlich zur Printausgabe gibt es ,,etem”
auch als Onlinemagazin unter 7 etem.
bgetem.de.

Bei der gedruckten Ausgabe wird ein stren-
ger Fokus auf die Belange kleiner Unter-
nehmen gelegt. Was fiir den Handwerks-
meister oder die Handwerksmeisterin
keinen konkreten Nutzwert bietet, wird
entweder angepasst oder ins Onlinemaga-
zin verschoben. Die Titelseite zeigt Men-
schen, ebenfalls vorzugsweise aus Klein-
unternehmen, die von den Leistungen der
BG aus Pravention oder Rehabilitation pro-
fitierten. Darin liegt fiir die BG ETEM die
einzige Chance, den Strudel der Kontakt-
vermeidung zu unterbrechen.

Onlinemagazine konnen dies auf keinen
Fall leisten. Als Pull-Medium bedarf es ei-
ner Motivation, sie anzuklicken oder zu 6ff-
nen. Aus den bereits genannten Griinden
liegt diese bei vielen kleinen Mitgliedsbe-
trieben nicht vor. Anders sieht es bei Fach-
kriften fiir Arbeitssicherheit (Sifas) aus. Fiir
sie sind Berufsgenossenschaften wichtige
und unentbehrliche Informationsquellen.
Das Onlinemagazin ,,etem*“ richtet sich des-
halb mit fundierten und branchenorientier-
ten Beitrdagen vor allem an diese Zielgruppe.

Der Newsletter der BG ETEM mit rund 5.000
Abonnentinnen und Abonnenten ergianzt
dieses Angebot. Er erscheint parallel zur
gedruckten Ausgabe und bietet das Push-
Element, das dem Onlinemagazin fehlt.
Dariiber hinaus liefert er wichtige Einbli-

cke in die Interessen der Leserinnen und
Leser. Ebenso wie das elektronische Ma-
gazin selbst kann auch der Newsletter mit
den Mitteln der Onlineanalyse ausgewertet
werden. Die BG ETEM verwendet Matomo,
um zu sehen, welche Newsletterartikel be-
sonders gut bei der Leserschaft ankommen.

Relativ neu im ,,etem“-Kosmos ist der Pod-
cast ,,Ganz sicher“, der monatlich Themen
aus dem Magazin aufgreift und bei dem BG-
Fachleute sowie Akteurinnen und Akteure
aus den Betrieben zu Wort kommen. Als
Nischen-Podcast spricht er naturgemaf ein
eher kleines Publikum an, zurzeit sind es

noch rund 400 Abonnentinnen und Abon-
nenten sowie im Mittel 100 bis 150 Strea-
mings fiir jede Folge. Die BG ETEM setzt
hier auf ein kontinuierliches Wachstum.

Versichertenkommunikation

»profi“ spricht direkt die Versicherten in
den Unternehmen an. Ziel ist es, iiber Ge-
fahrdungen am Arbeitsplatz aufzuklaren
und sichere Handlungsalternativen anzu-
bieten. Der Titel ,,profi* ist bewusst gewahlt
und beschreibt die Haltung der BG ETEM
zu ihren Versicherten: Sie sind gut ausge-
bildet, routiniert und stolz auf ihre Kom-

&/ BG ETEM

erButgeld
Mitgefangen,
mitgehangen

Priifen, schrauben, élen, pumpen

Abbildung 1: etem und profi — Magazin und Zeitschrift der BG ETEM

Quelle: BG ETEM
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Bei der gedruckten Ausgabe wird ein strenger Fokus
auf die Belange kleiner Unternehmen gelegt. Was fiir
den Handwerksmeister oder die Handwerksmeisterin
keinen konkreten Nutzwert bietet, wird entweder
angepasst oder ins Onlinemagazin verschoben.*

petenz. Die Botschaft der Kommunikation
lautet: Zum professionellen Arbeiten ge-
hort es, sich sicher zu verhalten und die
Regeln sicheren Arbeitens zu befolgen.

»profi“ erscheint im vierseitigen Zeitungs-
format sechsmal jahrlich, derzeit noch in
einer Auflage von 400.000 Exemplaren. Pa-
rallel dazu erscheint das Onlinemagazin
7 profi.bgetem.de, das die Artikel der Print-
ausgabe enthalt und zusétzlich den Video-
content der RiskBuster-Filme der BG ETEM
anzeigt. Seit diesem Jahr wird das Angebot
durch einen ,,profi“-Newsletter fiir Versi-
cherte mit derzeit 100 Abonnentinnen und
Abonnenten ergédnzt, der ebenfalls sechs-
mal jahrlich veroffentlicht wird.

Die BG ETEM plant eine erhebliche Redu-
zierung der ,,profi“-Druckauflage. Vor al-
lem in kleineren Unternehmen ohne eigene
Arbeitssicherheitsorganisation (Sicher-
heitsfachkrifte/-beauftragte) sind hohe
Streuverluste zu erwarten. Aus Riickmel-
dungen ist bekannt, dass die Zeitschrift
haufig nicht intern an die Belegschaft
weitergegeben wird. Nur noch Betriebe
mit mehr als 20 Beschéftigten erhalten die

Zeitschrift deshalb kiinftig automatisch.
Kleinere Unternehmen miissen zuvor ein
kostenfreies Abonnement bestellen.

Flankiert werden ,,profi“ und ,,etem“ durch
die Kommunikation iiber Social Media. Die
BG ETEM greift die Themen der Publika-
tionen auf und spielt sie kanal- und ziel-
gruppengerecht auf Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn und demnéchst TikTok
aus. Wahrend ihre Druckauflagen sinken,
wird die BG ETEM im Bereich Social Me-
dia in den kommenden Jahren das stirkste
Wachstum verzeichnen. Mit mehr Media-
budget und aufmerksamkeitsstarkem Con-
tent soll die Wahrnehmung berufsgenos-
senschaftlicher Themen verbessert werden.
Daneben spielt Social Media beim Emp-
loyer Branding eine immer gréf3ere Rolle.

Marktforschung

Die Kommunikationsstrategien der BG
ETEM sind historisch gewachsen und wur-
den immer wieder justiert. Sie basieren auf
den Verdnderungen der Medienwelt und des
Nutzungsverhaltens, der Beratung durch
Kommunikationsagenturen, den Riick-

meldungen aus den Betrieben, dem Auf-
sichtsdienst und der Selbstverwaltung. Ab
2023 erganzt die BG ETEM diese Datenlage
durch Elemente der professionellen Markt-
forschung. Fiir alle strategischen Anpassun-
gen soll von nun an regelmafig die Wirkung
auf die Zielgruppen untersucht werden. Aus
den Ergebnissen sollen Schlussfolgerungen
gezogen werden mit dem Ziel, die Kommu-
nikation der BG ETEM weiter zu optimieren.

Fazit

Die BG ETEM setzt auch kiinftig auf einen
ausgewogenen Mix aus Print-, Online- und
sozialen Medien. Gedruckte Medien mit
klarem Mehrwert werden dort eingesetzt,
wo davon auszugehen ist, dass sie die ein-
zige Chance sind, mit den Botschaften die
Zielgruppen zu erreichen. Onlinemagazi-
ne sind keine Nebenprodukte mehr, son-
dern wichtige eigenstandige Kanale, die fiir
Fach- und Fiihrungskrafte mit fundierten
und erweiterten Informationen angerei-
chert sind. Die Rolle sozialer Medien steigt
mit Blick auf ein sich weiter wandelndes
Medienverhalten vor allem jiingerer Men-

schen enorm an.

RiskBuster

Seit mehr als sechs Jahren produziert die BG ETEM zusammen mit dem ehemaligen Stuntman Holger Schumacher die RiskBuster-Filme. Die
experimentellen Videoproduktionen zeigen, dass unsicheres Verhalten unmittelbare physische Folgen haben kann. Botschaft: Es mag oft
gut gehen, aber es gibt einen ,,Point of no Return®, ab dem der Unfall unvermeidlich wird. Bisher sind rund 100 RiskBuster-Filme entstanden.
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Digital First: strategische Kommunikation

bei der BGHW

Key Facts

e Public Relation ist geplantes Kommunikationsmanagement zur

Erreichung der institutionellen Ziele

e (Crossmedia-Planung platziert Botschaften in den zielgruppen-

addquaten Kandlen

¢ Interne Kommunikation ist primdr Beziehungskommunikation

Autorinnen und Autoren

7 Siegrid Becker

7 lIris Stelter

7 Karl-Josef Thielen
7 Sanja Zec

Strategische Kommunikation als geplantes Kommunikations- und Informationsmanagement ist
darauf ausgerichtet, Organisationsziele zu erreichen. Am Beispiel der Berufsgenossenschaft Handel
und Warenlogistik (BGHW) wird eine Méglichkeit gezeigt, externe und interne Zielgruppen anzu-
sprechen und zu informieren. Uber die Wirkung der Kommunikation entscheiden die Zielgruppen.

iele sind zur Ausrichtung und pass-
Z genauen Umsetzung der Kommu-

nikationsmafinahmen einer Insti-
tution unerldsslich. In der BGHW geben
sogenannte Perspektiven die Handlungs-
felder vor, in denen die Geschaftsfithrung
strategische Ziele festgelegt hat, die dann
Top-down in Bereichs- und operative Ziele
heruntergebrochen werden. Dieser Grund-
systematik wurde eine digitale Strategie
vorgeschaltet, die den gesellschaftlichen
und politischen Bedarfen der Zukunft ge-
recht werden sollte: ,,Digital First“. Dieser
Logik folgend entschied die Vertreterver-
sammlung, die amtlichen Mitteilungen
iiber das Internet zur Verfiigung zu stellen.
Dieser Rahmen sowie die zunehmenden
digitalen Angebote anderer BGHW-Fach-
bereiche boten die Grundlage fiir einen
Wechsel in der strategischen Ausrichtung
der Kommunikation.

Von der Information zum Dialog

Unter diesem Leitgedanken wurde die ex-
terne Kommunikation neu ausgerichtet.
Auf den Priifstand kamen inshbesondere die
kommunikativen ,,Flaggschiffe* wie die In-
ternetseite 7 bghw.de sowie die Zeitschrift
fiir Mitgliedsbetriebe ,,BGHW aktuell, die
bis dahin als ,,Amtliches Mitteilungsblatt*
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fungierte. Auch die Social-Media-Maf3nah-
men und der Newsletter wurden in diese
Betrachtung einbezogen.

Die Medien und Kommunikationsmaf3-
nahmen waren auch bislang inhaltlich
bedarfsgerecht. Es fehlte aber der cross-
mediale Bezug zueinander. Hinzu kam,
dass die technischen Moglichkeiten der
Medien nicht vollumfianglich und auf der
Hohe der Zeit genutzt wurden.

Kommunikative Neuausrichtung

Dieses heterogene Medienangebot der
BGHW wurde daraufthin einer kommuni-
kativen Neuausrichtung unterzogen. Im
Einzelnen wurden folgende Mafinahmen
festgelegt:

e Relaunch der Website bghw.de
mit Fokus auf den Kunden und die
Kundin und ihre Informations- und
Dialogbedarfe

e Transfer der amtlichen Mitteilungen
von der ,,BGHW aktuell“ (,,Mittei-
lungsblatt“) ins Internet

e Relaunch der,,BGHW aktuell“
zu einem zeitgemdfien Magazin-
Angebot (E-Magazin als Flaggschiff,
Printmagazin als journalistisch

anspruchsvolles Kundenmagazin)
e Verkniipfung des Informationsan-
gebots mit flankierenden Kommu-
nikationskandlen (zum Beispiel
Newsletter, Social Media)
e freiwilliger und selbstbestimmter
Bezug des Medienangebots

Dabei sollte den Medien nicht nur ,,ein neu-
er Anstrich“ verpasst, sondern die gesamte
crossmediale Vernetzung, die redaktionelle
Qualitat sowie die strategische Themen-
planung verbessert werden.

Dies bedeutete, Fachwissen noch profes-
sioneller und zielgenauer zu vermitteln.
Etwa durch systematischere Recherche
sowie die Aufbereitung und Ausspielung
der Inhalte in verschiedenen Medien und
Kandlen — um immer da zu sein, wo sich
die Kunden und Kundinnen der BGHW auf-
halten und informieren.

Noch wichtiger: Die BGHW wollte nicht nur
»da“ sein, sondern mit ihrer Kommunika-
tion zudem Nutzen stiften, also mit den
Inhalten einen echten Mehrwert bieten. Im
Sinne des Ziels ,,von der Information zum
Dialog* sollten Fragen der Mitglieder und
Versicherten antizipiert werden, statt sie
nur zu beantworten. In konkreten Fallen
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Als gute Dialogpartnerin versteht es die BGHW als ihre Auf-
gabe, ihre Gesprdachspartnerinnen und Gesprachspartner
bei ihrem individuellen Kenntnisstand abzuholen, um deren

Motivation und Bereitschaft zu steigern.*

wollte die BGHW mit Ansprechpersonen
zur Verfiigung stehen, um noch stérker als
dialogorientierte Servicepartnerin wahr-
genommen zu werden.

HUNDERT PROZENT

Diese konzeptionellen Uberlegungen miin-
deten 2021 in den Relaunch der Website
und den Launch der neuen Medienfamilie
HUNDERT PROZENT.

,Wir geben einhundert Prozent fiir Sicher-
heit und Gesundheit bei der Arbeit.*“ Diese
Botschaft soll der Titel HUNDERT PROZENT
implementieren: Das ,,Wir*“ kann dabei
sowohl auf den Absender (die BGHW) als
auch auf die Empfanger (die Mitglieder)
iibertragen werden. Dariiber hinaus kann
der Titel ebenfalls auf Themen der Rehabi-
litation und Leistung sowie auf Mitglied-
schaft und Beitrag iibertragen werden. Die
HUNDERT PROZENT stehen im Gegensatz
zu der dort oft eher negativ behafteten Zif-
fer ,,Null“, die hdaufig im Zusammenhang
mit der ,,Vision Zero“ benutzt wird und eher
auf Praventionsinhalte zugeschnitten ist.
In der Kombination wiederum ist es schliis-
sig zu sagen: ,,Wir geben hundert Prozent
fiir null Unfalle“.

Mit dem Medienmix begegnet die BGHW
dabei einer zentralen Herausforderung:
der Heterogenitit der Zielgruppe. Statt wie
bislang iiblich ihre Medien ausschliefilich
nach Arbeitgebenden, Arbeitsschutzver-

antwortlichen und Versicherten zu unter-
scheiden, kommt nach der Neuausrichtung
ein Reifegradmodell zur Geltung, das einen
neuen Blick auf die Zielgruppen ermoglicht.

Nach dieser Theorie durchlduft jeder
Mensch unterschiedliche Entwicklungs-
stufen oder ,,Reifegrade®, bis er oder sie
eine fundierte Praventionskultur gebil-
det hat, also aus eigener Motivation die
Arbeitssicherheit im Betrieb pragt und

Unfélle vermeidet. Entsprechend seinem
»Reifegrad” ist ein Empfanger unterschied-
lich aufnahmefahig fiir Inhalte der BGHW.
Zudem schwankt auch die Motivation, sich
(tiefergehend) mit Arbeitsschutzinhalten
zu beschaftigen. Als gute Dialogpartnerin
versteht es die BGHW als ihre Aufgabe, ihre
Gesprachspartnerinnen und Gespréachs-
partner bei ihrem individuellen Kenntnis-
stand abzuholen, um deren Motivation und
Bereitschaft zu steigern.

Abbildung 1: Reifegradmodell

1"

Quelle: BGHW
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E- und Printmagazin sind eng verzahnt. Aus dem Printmagazin
heraus wird iiber QR-Codes auf weiterfiihrende Angebote auf
der Website der BGHW und auf ausfiihrlichere Artikel, Umfragen
oder Downloads im E-Magazin verwiesen.*

Entsprechend diesem Reifegradmodell
werden Inhalte fiir die unterschiedlichen
Medien der externen Kommunikation er-
stellt. An dem einen Ende der Skala bieten
die sozialen Netzwerke mit ihrem eher ver-
einfachenden, verkiirzten und unterhalten-
den Content fiir alle Zielgruppen den Ein-
stieg in die Inhalte der BGHW. Am anderen
Ende der Skala honoriert das Printmagazin
jene mit journalistisch herausragenden Re-

portagen und Inhalten, in deren Unterneh-
menskultur Arbeitsschutz verankert ist.

Dabei bildet die Website bghw.de den zent-
ralen Ankerpunkt fiir fachliche Informatio-
nen, amtliche Mitteilungen sowie die Suche
nach konkreten Ansprechpersonen. Das E-
Magazin ist dabei bewusst in die Website
integriert, um den Internetauftritt zu stir-
ken und weitere crossmediale Vernetzungen

zwischen Fachinhalten und journalistischer
Berichterstattung zu ermoglichen.

Kundendatenbank

Um den exklusiven Charakter des Printma-
gazins HUNDERT PROZENT zu bewahren,
wird dieses nur an jene Leserinnen und
Leser versendet, die das Magazin auf der
Website 7 meinemedien.bghw.de abon-

Abbildung 2: Medienmix
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Das Printmagazin ordnet sich dem Lead der digitalen
Kandle unter, ist aber nach wie vor prasent im Zusam-
menspiel der Kommunikationsinstrumente.*

nieren. Auf dem Portal kann zudem der
Newsletter bestellt werden. Dies hat den
Vorteil, dass die Adressdatenpflege an die
Abonnentinnen und Abonnenten selbst
iibertragen wird. Schnittstellen zu inter-
nen und gegebenenfalls datenschutzsen-
siblen Programmen entfallen.

Zwar ,,schrumpfte“ dadurch der Bezug des
Printmagazins von rund 400.000 ,,zwangs-
versandten“ Exemplaren der ,,BGHW aktu-
ell“ auf nur noch etwa 8.000 Exemplare der
gedruckten HUNDERT PROZENT, doch kén-
nen die Kosten, die ehemals in den Druck
und Versand der Mitgliedszeitschrift an
nicht interessierte Leserinnen und Leser
quasi als Streumaterial flossen, nun in qua-
litativ hochwertige Reportagen, Bewegthbil-
der und ansprechend aufbereitete Informa-
tionen investiert werden. Hinzu kommt,
dass die BGHW so auch ihrem Nachhaltig-
keitsanspruch gerecht wird. Ein gedrucktes
Magazin erhalten nur Personen, die dieses
auch bewusst bestellt haben.

Zudem erhélt die BGHW mit diesen Kun-
dendaten die Moglichkeit, Kommunika-
tion und Marketing zielgruppengerecht
umzusetzen.

E-Magazin HUNDERT PROZENT

Den Lead bei 7 HUNDERT PROZENT hat
das E-Magazin nach der Devise ,,Digital
First“. Diesen Kanal bespielt die Redaktion

ganzjahrig nach einem Themenplan mit
Schwerpunkt-, Fach- und Servicethemen,
aber auch mit aktuellen News.

Mit dem E-Magazin bedient die Redakti-
on alle Zielgruppen des Reifegradmodells,
vom ,,unwissenden Statisten® bis hin zum
»proaktiven Umsetzer“. Das geschieht iiber
ein breites Spektrum an zusatzlichen Ser-
vices zu den jeweiligen Themenangeboten:

¢ Infografiken, Fotos und einfache
Erklarformate fiir ,,unwissende
Statisten”

e Checklisten, Infoboxen, weiterfiih-
rende und vertiefende Informationen
als Downloads und Links fiir die fort-
geschrittenen Zielgruppen

e Kontakt- und Sharingangebote fiir
Profis, die mehr wissen und sich
inspirieren lassen wollen

E- und Printmagazin sind eng verzahnt.
Aus dem Printmagazin heraus wird iiber
QR-Codes auf weiterfithrende Angehote auf
der Website der BGHW und auf ausfiihrli-
chere Artikel, Umfragen oder Downloads
im E-Magazin verwiesen. Ganz neu und
wichtig sind auch Videoclips und Anima-
tionsfilme, die zu jedem Schwerpunktthe-
ma erstellt werden und das Portfolio des
E-Magazins bereichern.

Seitenaufrufe der Artikel im Jahr 2022:
{iber 100.000.

Printmagazin
HUNDERT PROZENT

Die gedruckte Ausgabe ist Teil der orches-
trierten Kanalstrategie von ,,Hundert Pro-
zent“, in der Print jedoch nicht mehr an
erster Stelle steht. Das Printmagazin ord-
net sich dem Lead der digitalen Kanédle
unter, ist aber nach wie vor prasent im
Zusammenspiel der Kommunikations-
instrumente.

HUNDERT
PROZENT.

SICHERHEIT
Arbeitsschutz bei
Ikea in Ulm

ARBEITSWELT
Wie sich Fahrradunfille
verhindern lassen

Abbildung 3: HUNDERT PROZENT - die
erste Ausgabe des Mitgliedermagazins
der BGHW aus dem Jahr 2021
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Mitarbeitende, die sich wahr- und ernst genommen
fiihlen, sind eher bereit, sich einzusetzen — in ihrer
Arbeit fiir Versicherte und im Miteinander, das die

Belegschaft von innen heraus starkt.*

Nach dem Reifegradmodell ist das Print-
magazin ein exklusives Angebot fiir den
»engagierten Antreiber”. Das sind Empfan-
ger, in deren Unternehmenskultur Arbeits-
schutz fest verankert ist. Sie sind Fachleu-
te auf ihrem Gebiet und leben das Thema
Arbeitsschutz. Diese vorbildliche Einstel-
lung will die BGHW mit dem Printmagazin
wiirdigen und belohnen. Mit journalisti-
schen Hintergrundberichten, Reportagen
oder Interviews mit Fachleuten eréffnet
das Magazin dieser Zielgruppe eine Biih-
ne, sich selbst zu prasentieren, aber auch
einen gesamtheitlichen Blick iiber den Tel-
lerrand zu werfen.

Das Printmagazin wird nur noch auf An-
frage versendet. Es muss auf meinemedien.
bghw.de bestellt werden. Um den exklu-
siven Charakter zu bewahren, wird es be-
wusst nicht als PDF zum Download oder
als E-Paper angeboten.

Auflagenh6he Anfang 2023: 8.000 Stiick
Newsletter

Die Newsletter sind neben Social Media die
wichtigsten Distributionskanile fiir den
Content der HUNDERT PROZENT-Magazi-
ne. Sie erscheinen sechs Mal im Jahr und
koénnen ebenfalls iiber meinemedien.bghw.
de abonniert werden. Und die Zahl wachst
stetig. Auch ein Grund, warum das News-
letter-Angebot kontinuierlich ausgebaut
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wird. In diesem Jahr startet die Redaktion
beispielsweise mit einem speziellen Ange-
bot nur fiir die BGHW-Seminare.

Anzahl Abonnenten und Abonnentinnen
Anfang 2023: 12.000

Social Media

Die Redaktion von HUNDERT PROZENT
nutzt die Prdasenz der BGHW in den sozi-
alen Netzwerken als weiteren wichtigen
Distributionskanal fiir den Content des
E-Magazins. Link-Posts auf Onlineartikel
wechseln sich hier ab mit eigens fiir die
Kanéle und Zielgruppen erstellten Inhal-
ten im Stil des ,,snackable contents“, wie
zum Beispiel Kurzanimationen und gra-
fisch aufbereiteten Fakten und Zitaten, die
weiteren Traffic auf die Inhalte des E-Ma-
gazins leiten sollen.

Gesamt-Kanalreichweite Facebook, Insta-
gram und LinkedIn im Jahr 2022: 18,7 Mil-
lionen Impressionen

Interne Kommunikation aus der
Mitte heraus

Die institutionalisierte interne Kommu-
nikation verfolgt ein anderes Ziel, da die
Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte einen
Informations- und Kommunikationsbedarf
aufweisen, der einen stiarkeren Fokus auf
die Beziehungskommunikation notwendig

macht. Diese Ausrichtung ergibt sich aus
den Zielen der BGHW in Bezug auf Perso-
nalbindung und -gewinnung. Ziel ist eine
stdrkere Identifikation mit der Arbeitgebe-
rin BGHW.

Eine entsprechende Mitarbeiterbindung
schafft nicht nur unter sozialen Gesichts-
punkten eine ansprechende Arbeitsatmo-
sphdre, sondern zahlt auch auf Arbeits-
motivation und damit verbundene bessere
Arbeitsergebnisse ein. Mitarbeitende, die
sich wahr- und ernst genommen fiihlen,
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NEUTRAL,

DenfAnkerauswerien

Abbildung 4: Magazin ,,Mittendrin“

Quelle: BGHW



sind eher bereit, sich einzusetzen — in ihrer
Arbeit fiir Versicherte und im Miteinander,
das die Belegschaft von innen heraus starkt.

Die Interne Kommunikation der BGHW
setzt daher auf Partizipation und motiviert
die Beschiftigten, sich selbststandig ein-
zubringen, damit ein standortiibergreifen-
des ,Wir-Gefiihl“ entstehen und gefestigt
werden kann. Hierbei setzen die Maf3nah-
men auf die Aktivitédt einzelner Protagonis-
tinnen und Protagonisten. Hierzu zdhlen
insbesondere die ,,BGegnungen“-Forma-
te sowie das Mitarbeitermagazin ,,Mitten-
drin“. Kern dieser Formate ist die gegen-
seitige Wertschitzung und Vernetzung der
Menschen, die damit Kontakte in andere
Standorte haben. Hiermit erreicht die In-
terne Kommunikation mehr Verstandnis
und Wertschadtzung untereinander, stand-
ort- wie abteilungsiibergreifend.

Der Launch eines Mitarbeitermagazins will
strategisch wohliiberlegt sein und muss
sich in den internen Kommunikationsmix
einfiigen. Bereits vor Jahren wurde strate-
gisch darauf hingearbeitet und verschie-
dene Off- und Onlinemedien erprobt. Dazu
zdhlten insbesondere aktuelle Veranstal-
tungs-Extrablitter, die quasi iiber Nacht
redaktionell hergestellt und noch wahrend
der laufenden Veranstaltung verteilt wur-
den. Insgesamt iiberzeugte der Einsatz ei-
nes Printformats in der Kommunikation
auf der Beziehungsebene.

Das Magazin ,,Mittendrin“ erscheint zwei-
bis dreimal jahrlich im Umfang von 48 Sei-
ten und wird den Beschiftigten nach Hause
geschickt. Der Start erfolgte in der Corona-
zeit, sodass hier eine Briicke in die priva-
te ,,Homeoffice“-Arbeit geschaffen werden
konnte. Nicht zuletzt kann das Magazin
so auch als ein Instrument zur Starkung
der Arbeitgebermarke verstanden werden,
wenn Familie, Verwandte, Freundinnen
oder Freunde hieriiber einen kleinen Ein-
blick in die Arbeitswelt und -kultur der
Berufsgenossenschaft erhalten: aus ers-
ter Hand und nachhaltig, weil klimaneu-
tral produziert.

Wichtig fiir das Feedback: Wer das Magazin
nicht méchte, kann es abbestellen. Fiir die
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BGHW ein Indikator dafiir, wie das Maga-
zin bei der Zielgruppe ankommt. Die Ab-
besteller-Quote liegt bei 1,46 Prozent seit
Erscheinen des Magazins.

Mitarbeitende im Mittelpunkt

Die Themen des Magazins konzentrieren
sich darauf, interne Strukturen und Zusam-
menhdnge sowie diverse Perspektiven zu
erzdhlen — immer prasentiert durch Mit-
arbeitende der BGHW. Es gibt weder sach-
liche Abhandlungen noch Projektbeschrei-
bungen. Vielmehr geht es darum, {iber die
Erfahrungen der Menschen mit ihren Pro-
jekten und ihrer Arbeit zu berichten.

Der Blick ,,aus der Mitte“ heraus findet sich
im Gesamtkonzept wieder. So schreibt ein
Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin das Edi-
torial und 1ddt die Kolleginnen und Kol-
legen in die Ausgabe ein. Bottom-up statt
Top-down. Die Beschiftigten der BGHW
sind eingeladen, den gesamten Produkti-
onszyklus einer Ausgabe zu begleiten: bei
der Themenfindung, in Videokonferenzen
oder bei der Layoutbesprechung mit der ge-
staltenden Agentur. Beschiftigte kénnen
entweder ,,Mittendrin“-Botschafter oder
-Botschafterin werden, die aus ihren Ab-
teilungen Informationen an die Redakti-
on geben, oder sie kénnen teilnehmende
Protagonisten und Protagonistinnen einer
Ausgabe sein. Somit stellt die BGHW eine
wachsende Identifikation der Mitarbeiten-
den mit dem Medium und dariiber hinaus
mit dem Arbeitgeber sicher. Und zu diesem
gehort selbstverstdandlich auch die Selbst-
verwaltung, iiber die die Mitarbeitenden
in der Regel nicht viel wissen. So kommen
Menschen aus der Selbstverwaltung auch
im Magazin zu Wort und werden ganz im
Sinne des Konzepts als Menschen vorge-
stellt — beruflich wie privat. ,,Mittendrin*
starkt den interdisziplindren, persénlichen
Kontakt, der nicht von Hierarchie, sondern
von gemeinsamen Erlebnissen gepragt ist.

In Ergdnzung zum Magazin werden {iber
das Intranet aktuelle Themen gespielt wie
monatliche Verdffentlichungen zu neu-
en Beschéftigten, Abteilungswechseln,
Dienstjubilden, Heiraten oder dem BG-
Nachwuchs. Auch Wettbewerbsformate

werden vorgestellt. Inshesondere Letzteres
stellt sicher, dass neben dem Fokus auf die
Beziehungskommunikation die Fachabtei-
lungen, Gremien und Interessensgruppen
bei ihrer Berichterstattung und ihren Kom-
munikationskonzepten durch die Interne
Kommunikation unterstiitzt werden.

Abschlussgedanken

In diesem Artikel konzentrierten wir uns
einerseits auf die Neuausrichtung der
reichweitenstérksten, externen Medien-
angebote und andererseits auf die Inter-
ne Kommunikation, deren Umsetzung im
Medienmix einer Institution allzu gerne
unterschdtzt oder gar vernachlassigt wird.
Unerwahnt blieben bewéhrte, flankierende
Kommunikationsmafinahmen, die bereits
seit Jahren den dialogorientierten Ansatz
bedienen, wie Messen, Veranstaltungen
und Kampagnen.

,Digital First“ trifft zudem fiir die ,,BGHW
Wissen“-Modulreihe zu, die unsere Fach-
zielgruppen kurz und kompakt mit Fak-
ten zu bestimmten Themengebieten ver-
sorgen und die gedruckten Broschiiren
zunehmend ablésen werden.

Strategische Kommunikation ist jedoch nie
zu Ende gedacht, denn: Die Qualitat der
Kommunikation bestimmt der Kunde. Sein
Feedback entscheidet iiber den Wert und
die Wirkung der Maf3nahmen. oo

Die Interne Kommunikation
der BGHW:

. setzt auf Authentizitdt und aktive
Mitarbeitende

o fokussiert Themen der Beziehungs-
kommunikation

o investiert in personlichen Kontakt
statt digitaler Massenansprache

. bietet Mitarbeitenden exklusive
Erlebnisse und hochwertige Medien

e  verzahnt Haupt- und Ehrenamt

. unterstiitzt die Ziele der BGHW
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Durch gelungene Kommunikation

Sicherheitsbeauftragte mit kognitiver
Beeintrachtigung ausbilden

Key Facts

e Die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(BGW) bildet Beschaftigte aus Werkstétten fiir Menschen mit Behinderung

(WfbM) zu Sicherheitsbeauftragten aus

e Im Rahmen der Ausbildung werden eigens entwickelte Schulungsmaterialien

in Leichter Sprache eingesetzt

¢ Die Beteiligung von Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen an der
Arbeitsschutzorganisation bedeutet einen wesentlichen Beitrag zu Teilhabe

und Gleichstellung

Autorinnen

2 Dipl.-Ing. Petra Draband
7 Dipl.-Pdd. Stephanie Lux-Herberg

Wie konnen motivierte Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen im Arbeitsschutz beteiligt

und als Sicherheitsbeauftragte in die betriebliche Organisation eingebunden werden? Die Losung:
Kommunikation ohne Barrieren. Die BGW entwickelte hierzu ein Konzept mit verschiedenen Mate-
rialien, die so aufgebaut sind, dass die Teilnehmenden nicht lesen und schreiben konnen miissen.

enschen mit kognitiven Beein-
trachtigungen stellen einen
Grofiteil der Beschiftigten einer

Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung
(WfbM) dar. Als hédufig gut qualifizierte und
hoch motivierte Krafte leisten viele ihren
Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg der Be-
triebe. Daher liegt es nahe, die Beschaf-
tigten in WfbM auch am Arbeitsschutz zu
beteiligen und als Sicherheitsbeauftrag-
te in die betriebliche Arbeitsschutzorga-
nisation einzubinden. Aus diesem Grund
hat die BGW diese Zielgruppe als wichti-
gen Multiplikator fiir die Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz erkannt und
bietet seit vielen Jahren ein innerbetrieb-
liches Grundseminar und weitere Aufbau-
veranstaltungen fiir Sicherheitsbeauftragte
in WfbM an.

Zielsetzung des Grundseminars ist es, Be-
schiftigte als Sicherheitsbeauftragte aus-
zubilden, die anschliefiend als Teil der
Arbeitsschutzorganisation in der Werk-
statt eingesetzt werden. Die Beschiftigten
lernen die Rolle, Aufgaben und Arbeits-
weisen von Sicherheitsbeauftragten ken-
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nen, sind motiviert, diese wahrzunehmen,
sind Ansprechpersonen fiir Kolleginnen
und Kollegen und beteiligen sich an Be-
triebsbegehungen. Um die positiven As-
pekte der Aushildung zu verstarken, liegt
der Schwerpunkt der Ausbildung auf der
ganzheitlichen Betrachtung des Arbeits-
schutzes: Was lauft gut in der Einrichtung?
Was kann noch verbessert werden und wie
sage ich es meiner Fiihrungskraft?

In den Aufbauseminaren werden die Sicher-
heitsbeauftragten zu spezifischen Gefdhr-
dungen in ihrer WfbM wie beispielsweise
Larm, Gefahrdungen durch Gefahrstoffe
und beim Materialtransport, aber auch zu
allgemeineren Themen wie Konfliktbewal-
tigung weitergebildet.

Zielgruppengerecht
kommunizieren

Fiir eine erfolgreiche Ausbildung ist es
wichtig, die Lerninhalte in der fiir die
Zielgruppe passenden Form anzubieten.
Menschen mit kognitiven Beeintrachti-
gungen lernen eher praktisch, haptisch

und visuell, weniger abstrakt und ratio-
nal. Deshalb sind die Lerninhalte, Mate-
rialien und Methoden auf die Bediirfnisse
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu-
geschnitten. Die BGW verwendet hierfiir
viele Grafiken, Suchbilder, Erklarfilme, ei-
nen Begehungsleitfaden und zahlreiche
weitere Unterlagen in Leichter Sprache.
Im Mittelpunkt steht dabei eine eigene
Identifikationsfigur: Nils Hansen. ,,Nils*
ist bereits in vielen Werkstéitten bekannt,
da er auch in den allgemeinen BGW-Unter-
weisungsmaterialien zum Thema Sicher-
heit und Gesundheit bei der Arbeit eine
wichtige Rolle spielt.

Die Inhalte aller eingesetzten Medien wur-
den so entwickelt, dass sie auch fiir Teilneh-
merinnen und Teilnehmer gut verstandlich
sind, die nicht lesen oder schreiben kénnen.

Die Seminarmaterialien - ein
Uberblick

Die Aufgaben einer Berufsgenossenschaft,
in diesem Fall der BGW, werden mithilfe
einer bildreichen Prasentation vorgestellt.
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b

Die Erfahrung der vergangenen Jahre hat gezeigt, dass die
Beschdftigten in WfbM die Aspekte der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes oft unvoreingenommener sehen als
das Fachpersonal.“

Abbildung 1: Pravention und Arbeitsunfall/Wegeunfall werden mit Nils anschaulich dargestellt.

Abbildung 2: Zur Darstellung von Gefdahrdungen und Schutzmainahmen werden einzelne Grafiken mit oder ohne Untertitel eingesetzt.
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Abbildung 3: Neben Einzeldarstellungen existiert ein groBes Wimmelbild, mit dem interaktiv gearbeitet werden kann. Es regt dazu
an, Gefdhrdungen selbst zu identifizieren und zu benennen, und eignet sich besonders gut fiir die Betrachtung in einer Gruppe.

Begehen und Beobachten
Was ist die Arbeitsplatz-Begehung?
P sehung: Bewerten
Bel der Arbeitsplatz Begehung schauen Sie, Persénliche Schutz-Kleidung ) Nein
ob der Arbeits-Platz sicher ist.
Das Fachwort ist: Personliche Schutz-Ausriistung Wie oft Was kann dem Mitarbeiter passieren?
Dabei miissen Sie diese Dinge tun: Kurz: PSA gibt es das
Problem in Keine Verletzung: Leichte Verletzung: Mittlere Verletzung: Schwere Verletzung:
1. Begehen 2 Gibt es PSA? o O Ihrem Arbeits- | Vielleicht bekommt Vielleicht braucht der | Der Mitarbeiter muss | Der Mitarbeiter muss
r Es gibt Regeln, bereich? der Mitarbeiter Mitarbeiter ein Pflaster. | zum Arzt. ins Krankenhaus.
3 wann man PSA tragen muss. . einen Schreck. Vielleicht kann er einige | Zum Beispiel nach
ttn alle die Regeln en? 5 0 Tage nicht arbeiten. | einem schlimmen Unfall.
2. Beobachten ;
Werkzeuge Ja Nein
25 Schauen Sie alle Werkzeuge genau an:
/ Sind die Werkzeuge heil? O O
0 Sehr selten
Zum Beispiel: O O O O
3.Bewerten 1 Malin 3 Jahren
Nicht so oft
Arbeit an Maschinen ] Nein Zum Beispiel: O O (@] O
Jeden Monat
26 Es gibt Regeln fiir die Arbeit an Maschinen. oft
R Die Regeln stehen in der ;
4.Bescheid sagen Betriebs-Anweisung. %:;‘l‘ ,‘Zed'::‘};: () (0] O
Gibt es eine Betriebs-Anweisung lo) ) 8
firjede Maschine? Was die Farben bedeuten: gelb = Das Problem st gefahrlich
Haten sichllean die o o griines Feld = Das Problem ist nicht gefahrlich 101 rot = Das Problem ist sehr gefahrlich
etrebs-Anveisung?

Abbildung 4: Betriebsbegehungen werden mithilfe eines Leitfadens durchgefiihrt. Dieser kann wie eine Checkliste verwendet
werden und beinhaltet unter anderem eine Risikomatrix. Der Begehungsleitfaden wurde in Kooperation mit einem Biiro fiir Leichte
Sprache entwickelt, das heift, er wurde unter anderem von Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen getestet.
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Abbildung 5: Verwendung von Such-
bildern zu unterschiedlichen Arbeits-
bereichen — wie bei einem Bilderratsel
wird danach gesucht, was gefahrlich ist
oder sein kdnnte.
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Ein Gewinn fiir Arbeitsschutz
und Teilhabe

Die Erfahrung der vergangenen Jahre hat
gezeigt, dass die Beschiftigten in WfbM die
Aspekte der Arbeitssicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes oft unvoreingenomme-
ner sehen als das Fachpersonal und auch in
der Feststellung und Umsetzung von Ver-
besserungspotenzialen haufig konsequen-
ter vorgehen. Durch ihre Einbeziehung in
betriebliche Prozesse und durch das Weiter-
bildungsangebot werden sie zusitzlich mo-
tiviert und zeigen ein hohes Engagement.

Fazit

Diese Erfahrungswerte und das die Aus-
bildung begleitende Arbeitsschutzkonzept
fiihren zu einer spilirbaren Erh6hung des
Niveaus von Sicherheit und Gesundheit in
den beteiligten Einrichtungen und ihren
jeweiligen Arbeitsbereichen. Fiir die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer persénlich
bedeutet die zusatzliche Qualifizierung als
Sicherheitsheauftragte, dass sie Teil der Ar-
beitsschutzorganisation in der Werkstatt
sind. Dariiber hinaus erh6ht die Zusatzqua-
lifizierung die Chance, auf einem sogenann-
ten ausgelagerten Arbeitsplatz nach dem

b

Fiir die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer
persdnlich bedeutet
die zusatzliche
Qualifizierung als
Sicherheitsbeauf-
tragte, dass sie Teil
der Arbeitsschutz-
organisation in der
Werkstatt sind.“

Neunten Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX)
oder in einem Betrieb auf dem ersten Ar-
beitsmarkt eingesetzt werden zu konnen.

Alles in allem beobachtet die BGW eine
Win-win-Situation fiir alle Beteiligten, bei
der eine gelungene und moglichst barrie-
refreie Kommunikation eine grofie Rolle

spielt.

Abbildung 6: Filmreihe ,,Nils erklart“ mit Fragen zu einzelnen Filmabschnitten.
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,»,Das Wichtigste ist, alle mitzunehmen*

Key Facts

® Interview mit Gregor Doepke, Leiter der Kommunikation der DGUV

e DerKrisenstab hat zu Beginn der Coronapandemie sehr schnell einen Maf3-
nahmenplan entwickelt und umfassend informiert. Wichtig ist zusatzlich, zu
erkldaren, warum man welche MaBnahme umsetzt, um die Beschaftigten ,,mit-

zunehmen* und Akzeptanz zu finden

e Die DGUV hat in enger Abstimmung mit den Unfallversicherungstragern auf
allen ihr zur Verfiigung stehenden Kandlen in hoher Frequenz kommuniziert

Autorin

7 Elke Biesel

Wie sieht eine effektive Krisenkommunikation aus? Die Coronapandemie hat alle Unternehmen
und Organisationen vor diese Frage gestellt. Gregor Doepke, Leiter der Kommunikation der DGUV,
beschreibt, welche Ma3nahmen im Spitzenverband ergriffen wurden.

Herr Doepke, zentrales Instrument im
Krisenmanagement und damit auch in
der internen Krisenkommunikation war
der Krisenstab der DGUV. Welche Auf-
gaben hatte er?

Doepke: Zundchst war es wichtig, keine
wertvolle Zeit zu verlieren, um so schnell
wie moglich nach dem damaligen Erkennt-
nisstand erfassen zu konnen, welche Di-
mension an Krise da auf uns zukommt. Es
war ja etwas, das wir in dieser Form noch
gar nicht kannten. Daher hat sich der Kri-
senstab direkt Anfang Marz 2020 zusam-
mengefunden und innerhalb kiirzester Zeit
einen abgestuften Mafinahmenplan entwi-
ckelt. Dieser Stufenplan enthielt bestimmte
Maf3inahmenpakete in Abhdngigkeit von
der Sieben-Tage-Inzidenz der Coronainfek-
tionen, um Hygiene und Infektionsschutz
bestmoglich gewahrleisten und die staat-
lichen Vorgaben des SARS-CoV-2-Arbeits-
schutzstandards sowie der verschiedenen
Verordnungen, die ab Mdrz 2020 nach und
nach in Kraft traten, umsetzen zu kénnen.

Wie hat das genau funktioniert?
Doepke: Unter der Leitung der Hauptge-

schaftsfiihrung waren die Fachkréfte fiir
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Arbeitssicherheit, die Leitungen der wich-
tigen Querschnittsbereiche wie Personal,
IT, Verwaltung und Kommunikation sowie
die Vorsitzenden des Betriebsrates in en-
ger Abstimmung mit den Verantwortlichen
fiir die verschiedenen Standorte der DGUV
beteiligt. Zu Beginn der Pandemie haben
wir taglich getagt. Es kamen immer neue
Fragestellungen hinzu, die uns viel abver-
langt haben: Wie schiitzen wir unsere Be-
schiftigten am besten? Wie organisieren
wir das Homeoffice beziehungsweise das
mobile Arbeiten? Wie garantieren wir den
Infektionsschutz fiir die Beschiftigten, die
nicht zu Hause arbeiten kénnen? Wie kom-
munizieren wir mit den Beschaftigten?

Die Sorge um Sicherheit und Gesundheit
ist doch fiir die DGUV als Institution des
Arbeitsschutzes Tagesgeschift. Hat das
geholfen?

Doepke: Theoretisch ja. Wir waren mit den
»10 Tipps zur betrieblichen Pandemiepla-
nung®, die schon knapp zehn Jahre vor-
her im Zusammenhang mit der Vogelgrippe
entwickelt worden waren, gut vorbereitet.
Auch das in der DGUV vorhandene Exper-
tenwissen im Koordinierungskreis fiir Bio-

logische Arbeitsstoffe, kurz: KOBAS, der
DGUYV und in unseren Forschungsinstitu-
ten war natiirlich Gold wert. Dieses Wissen
aber sozusagen auf die Strafle zu bringen
und die staatlich verordneten Mafinahmen
im praktischen Alltag umzusetzen, war
dann doch etwas Neues. Da tickt die DGUV
wahrscheinlich nicht wesentlich anders
als viele andere Betriebe in Deutschland.

Gregor Doepke ist Leiter Kommunikation
und Pressesprecher der DGUV

Foto: © Wolfgang Bellwinkel/DGUV



Gab es dabei besondere Heraus-
forderungen, denen andere Betriebe
nicht ausgesetzt waren?

Doepke: Nein, das glaube ich nicht. Vie-
le Betriebe und Branchen hat es viel hir-
ter getroffen und sie mussten zusatzlich
ums wirtschaftliche Uberleben kdmpfen.
Schwierigkeiten ergaben sich aber immer
wieder aus dem foderalen System der Bun-
desrepublik. Von staatlicher Seite wurden
zwar die Maflnahmen in der Bund-Léander-
Konferenz grundsatzlich untereinander ab-
gestimmt, aber in den Bundesldndern oft
uneinheitlich umgesetzt.

In der DGUV gibt es Biirotdtigkeiten, Gre-
miensitzungen, Forschungs- und Priiftatig-
keiten in Laboren, Lehre mit Studierenden
an der Hochschule, Kongress- und Semi-
narangebote, Fortbildungsangebote in ex-
ternen Hotels, Messungen in externen Be-
trieben, Dienstreisen und, und, und. Das
alles an Standorten in mehreren Bundes-
landern mit teilweise verschiedenen Um-
setzungsstrategien unter einen Hut bringen
zu miissen, war fiir alle Beteiligten wirklich
schwierig. Man musste aufpassen, nicht
den Uberblick zu verlieren. Dariiber hinaus
drohte die Gefahr, in der Kommunikation
mit den eigenen Kolleginnen und Kollegen
kompliziert und unverstandlich zu werden.

Welche Ebenen und Formen der
Kommunikation gab es denn?

Doepke: Uber den Stufenplan und die ein-
zelnen Mafinahmen hat der Krisenstab die
Beschiftigten in eng getakteten Rundmails
informiert. Parallel haben wir eine entspre-
chende Seite im Intranet aufgebaut, auf der
alle wichtigen Mafinahmen iibersichtlich
zusammengefasst waren. Begleitende FAQ
waren so aufbereitet, dass man dort im-
mer wieder nachlesen konnte, wenn man
zu einzelnen Fragestellungen nicht ganz
sicher war. Workflows fiir den Umgang mit
Infektionsszenarien, Hygieneplane fiir die
verschiedenen Standorte sowie Aushdn-
ge mit Tipps und Verhaltensregeln haben
die Information und Kommunikation
komplettiert.

Beschrdnkte sich das auf die reinen
Sachinformationen?
Doepke: Nicht ganz. Denn wir haben in den
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Infomails auch immer erklart, warum wir
was wie machen, um unsere Beschaftig-
ten auf dem schwierigen Weg mitzuneh-
men und Akzeptanz zu finden. Aber auch
hier darf man die Kommunikation nicht
isoliert sehen. Alle Bereiche und Stand-
orte der DGUV sind im Grunde iiber sich
hinausgewachsen und haben sehr schnell
die Voraussetzungen dafiir geschaffen,
den Betrieb trotz Homeoffice der meisten
Beschiftigten aufrechtzuerhalten. Wenn
beispielsweise die schnelle Ausstattung
mit Laptops oder die umfassende und
kostenfreie Versorgung mit FFP2-Masken
und Schnelltests trotz Knappheit am Markt
nicht so gut funktioniert hitten, wire auch
die Krisenkommunikation ins Leere gelau-
fen. Wir hdtten dann mit unseren Appellen
und verpflichtenden Mafinahmen fiir die
Beschiftigten, die zahlreiche Beschran-
kungen mit sich brachten, keine Akzep-
tanz gefunden.

Gibt es Dinge, die nicht gut gelaufen
sind?

Doepke: Ich wiirde nicht sagen, dass wich-
tige Aspekte unberiicksichtigt geblieben
sind. Aber Fehler sind uns natiirlich un-
terlaufen oder wir haben den einen oder
anderen Aspekt nicht ausreichend beriick-
sichtigt. Die vielen Hinweise der Beschaf-
tigten haben uns daher sehr geholfen. Wir
haben jeden Verbesserungsvorschlag im
Krisenstab gepriift. Nicht allen konnten
wir entsprechen, aber auch in diesen Fal-
len haben wir ein Feedback gegeben und
erkldrt, warum eine bestimmte Idee nicht
umsetzbar war.

Betriebliche Krisenkommunikation
braucht also eine gute Fehlerkultur?
Doepke: Ja, auf jeden Fall. Kommunikati-
on ist keine Einbahnstrafle. Jede und jeder
muss einen Teil dazu beitragen, in der Krise
zusammenzuhalten und die Kommunika-
tion mit Leben zu fiillen. Dazu gehort auch
die Kritik am Krisenmanagement, wenn sie
konstruktiv ist, und das war sie fast aus-
nahmslos. Besonders schén und motivie-
rend war aber, dass zahlreiche Kolleginnen
und Kollegen auch einfach mal zuriickmel-
deten, sie fiihlten sich in der DGUV in dieser
schwierigen Zeit gut aufgehoben und sich
dafiir einfach mal bedanken wollten.

Um die Kontakte der Beschéftigten
untereinander zu starken, hat die
Interne Kommunikation ein eigenes

Tool entwickelt.

Doepke: Ja, Grundlage fiir ein gutes Zusam-
menarbeiten und Zusammenleben im Be-
trieb ist der Umgang auf Augenhohe, em-
pathisch und wertschitzend. Daher hat
unsere Interne Kommunikation recht bald
einen neuen Newsletter entwickelt und die
erste Ausgabe schon vier Wochen nach Aus-
bruch der Pandemie ver6ffentlicht. Der Titel
allein machte schon klar, worum es ging:
#zusammenhalten. Dieses Format diente
vor allem dazu, Zusammenhalt und Ver-
standnis fiireinander zu entwickeln sowie
den Austausch der Kolleginnen und Kolle-
gen untereinander zu beférdern.

Eins mochte ich aber besonders betonen:
Alle noch so gut gemachten Medien konn-
ten das personliche Gesprach nicht erset-
zen und werden dies auch nie kénnen.
Wahrend der Zeit im Lockdown waren
die personlichen Gesprache per Telefon
oder spater auch die zahlreichen Team-
meetings per Videokonferenz fiir viele der
einzige Draht nach drauf3en. Thema die-
ser Gesprachsformate war nicht allein die
Arbeit. Vielmehr war es wichtig zu zeigen:
Es geht um dich als Kollegin und Kollege.

Und die Fiithrungskrifte ...?

Doepke: Sie haben aus meiner Sicht diese
grof3e Herausforderung gut gemeistert. In
unseren Fiihrungsgremien haben wir das
Corona-Krisenmanagement kontinuierlich
behandelt, um die gemeinsame Basis fiir
den Dialog zwischen den Fithrungskraften
und ihren Mitarbeitenden zu schaffen. Er-
gidnzend hatten wir Leitfiden mit spezi-
fischen Hilfestellungen fiir die Fiihrungs-
krafte entwickelt.

Aber nicht nur den Fiihrungskréaften, son-
dern allen Kolleginnen und Kollegen in der
DGUV mochte ich wirklich ein dickes Kom-
pliment machen. So schwierig alles war,
am Ende bleibt fiir mich die sehr positive
Erfahrung, dass Zusammengehorigkeits-
gefiihl, Verstdndnis fiireinander und So-
lidaritat gewachsen sind. Vieles ist auch
deutlich schneller bewegt worden, als man
es urspriinglich fiir méglich gehalten hat.
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Als DGUV haben wir in enger Abstimmung mit den
Unfallversicherungstragern auf allen uns zur Verfii-
gung stehenden Kandlen in einer sehr viel hoheren
Frequenz als vor der Pandemie kommuniziert.*

Gregor Doepke

Bislang haben wir den Fokus auf die
interne Kommunikation gelegt. Wie hat
die DGUV in der Pandemie ihre externe
Kommunikation verdndert?

Doepke: Die gesetzliche Unfallversiche-
rung hat einen sehr wichtigen Beitrag zur
Krisenbewdltigung in Deutschland geleis-
tet. Das wird nicht nur in der Politik an-
erkannt, sondern auch in den Betrieben
und den 6ffentlichen Einrichtungen wie
zum Beispiel Schulen und Kitas.

Berufsgenossenschaften und Unfallkas-
sen haben ihr branchen- und zielgrup-
penspezifisches Know-how zum Einsatz
gebracht. Konkrete Informationen gab es
zu vielen Themen wie Pandemieplanung,
Infektionsschutz- und Hygienemaf3nah-
men oder zur verdnderten Organisation
des Arbeitsschutzes, wie beim Arbeiten
im Homeoffice. Die Gefahrdungsbeurtei-
lung spielte und spielt eine zentrale Rolle.
Es ging aber auch um Fragen des Versiche-
rungsschutzes oder um die Unterstiitzung
von Fiihrungskriften. Fast tdglich wurden
neue Materialien erarbeitet, denn es gab
viele Fragen zum Beispiel zur Verbindlich-
keit der Regeln oder auch zur Abgrenzung
gegeniiber anderen Vorschriften.

... und worin bestand der Part der DGUV?
Doepke: Als Spitzenverband haben wir da-
fiir gesorgt, die Informationen iibergrei-
fend zu biindeln. Die Webseite der DGUV
haben wir zu einem zentralen Einstiegspor-
tal der Informationen gemacht. Zum Teil
wurden die Infos auch in verschiedenen
Sprachen und in Leichter Sprache ange-
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boten. Auch Hotlines wurden von vielen
Unfallversicherungstragern geschaltet.

Als DGUV haben wir in enger Abstimmung
mit den Unfallversicherungstrdgern auf al-
len uns zur Verfiigung stehenden Kandlen
in einer sehr viel h6heren Frequenz als vor
der Pandemie kommuniziert. Der Bedarf
an aktuellen Informationen {iber neue Ent-
wicklungen, Gesetzesdnderungen und ein-
zelne Aspekte des Infektionsschutzes war
sehr hoch. Hinzu kamen viele Servicean-
gebote, mit denen wir versucht haben, auf
die zahlreichen Anrufe von Versicherten
und Unternehmen zu reagieren. Welche
Maskentypen gibt es eigentlich? Wie liifte
ich ein Klassenzimmer richtig? Wie sieht
ein Infektionsschutzplan im Betrieb aus?
Was muss ich im Homeoffice beachten?
Ein Indikator dafiir, dass unsere Infor-
mationen angenommen wurden, sind die
Abrufzahlen aus unserer Publikationsda-
tenbank. Spitzenreiter war ein Plakat mit
allgemeinen Infektionsschutzmafinahmen,
das mehr als 260.000 Mal heruntergela-
den wurde. Aber auch Informationen zu
psychischen Belastungen oder zur Pande-
mieplanung kamen auf mehr als 230.000
Downloads. Insgesamt gab es mehrere Mil-
lionen Abrufe unserer Medien.

Wie sind Sie kommunikativ
vorgegangen?

Doepke: Wir haben die Inhalte zielgrup-
penspezifisch in den verschiedenen Kana-
len aufbereitet. Mit der Folge, dass sich die
Zahl unserer Pressemitteilungen im Jahr
2020 fast verdoppelt hat und 2021 die Fre-

quenz auch nur leicht zuriickgegangen ist.
Die Inhalte dieser Meldungen sind auch
eingeflossen in die Berichterstattung un-
serer Praventionszeitschriften. In diesen
Medien wurden Covid-19-relevante Themen
weiter praxisnah aufbereitet. Nehmen wir
zum Beispiel ,,Arbeit & Gesundheit®, eine
Zeitschrift fiir Sicherheitsbeauftragte, die
sechsmal im Jahr erscheint. Dort sind von
2020 bis Anfang 2023 mehr als 50 Beitrage
zu verschiedenen Fragen rund um die Pan-
demie erschienen. Das reichte von Hygie-
nemafinahmen und Infektionsschutz tiber
gesundes Arbeiten im Homeoffice bis hin
zum Umgang mit psychischer Mehrbelas-
tung. Wir haben in unserem Medienmix
die ganze Bandbreite genutzt: von der Ser-
vicemeldung bis zum wissenschaftlichen
Hintergrund in unserer Fachzeitschrift
DGUV Forum.

Welche Medien haben Sie iiber die klas-
sischen Printmedien und Publikationen
hinaus noch eingesetzt?

Doepke: Zum einen natiirlich die Social-
Media-Kanile und zum anderen die Mini-
Kampagnen. Was heifit das genau? Wir
haben unsere damalige Praventionskampa-
gne ,kommmitmensch” sehr rasch in den
Dienst der Pandemie gestellt. Unter dem
Slogan ,,Arbeitsschutz ist Gesundheits-
schutz®“ wurden Materialien, Plakate und
Anzeigenmotive entwickelt sowie Mini-
Kampagnen auf Social Media zu den The-
men: #MaskeTragen, #LiiftenHilft, #Imp-
fenSchiitzt und #TestenHilft. Uber Social
Media wurden Textanzeigen und Aussagen
von Testimonials an die jeweils am starks-
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Informationen zu Symptomen, Behandlung und Reha
von Long COVID und Post-COVID werden sicher noch
langer Teil unserer Arbeit und damit auch unserer
regularen Kommunikation sein.*

Gregor Doepke

ten betroffenen Berufsgruppen ausgespielt,
bei #ImpfenSchiitzt zum Beispiel analog
zur Impfreihenfolge. Alle Unfallversiche-
rungstrager konnten die Motive tagesaktu-
ell fiir die sozialen Medien iibernehmen.
Die Mini-Kampagnen erreichten eine hohe
Reichweite und vor allem auch gute Inter-
aktionswerte. In den rund sieben Monaten
von Marz bis Oktober 2021 wurden mehr
als 8.122.000 Seitenaufrufe gezdhlt.

Gab es gerade auf Social Media auch
kritische Reaktionen zu diesen Themen?
Doepke: Ja, natiirlich gab es dort auch
Kritik. Themen wie Masketragen oder
Impfen waren ja in der Offentlichkeit um-
stritten und heif3 diskutiert. Aber neben
den Angriffen, gerade auf Facebook, ha-
ben wir auch zahlreiche positive Reaktio-
nen von Menschen bekommen, die sich
gut informiert fiihlten, zum Beispiel von
Lehrkréften. Nach dem ersten Lockdown
2020 hatten viele Sorge wegen der Infek-
tionsgefahren im Klassenraum. Wir konn-
ten auf die Liiftungs-App des Instituts fiir
Arbeitsschutz der DGUV, kurz: IFA, hin-
weisen, die dankbar angenommen wurde.
Auch unser Schutzstandard Schule wurde
immer wieder zitiert und nachgefragt. Be-
wahrt hat sich eine informative, transpa-
rente Kommunikation.

In einem Fall kam es aber auch zu einer
gerichtlichen Auseinandersetzung.
Doepke: Ja, am Rande einer Demonstra-
tion der Querdenkerszene hatte sich ein
Rechtsanwalt bei seiner Kritik an Masken
auf vermeintliche Aussagen der DGUV hin-

sichtlich des Tragens von Mund-Nasen-
Bedeckungen bezogen, die wir nicht ge-
troffen hatten.

Der Auftritt wurde iiber einschlégige so-
ziale Netzwerke geteilt, zum Beispiel auf
Youtube. Aufgrund der zahlreichen Reak-
tionen und Anfragen wurde uns schnell
klar, dass diese Behauptungen durchaus
Resonanz fanden und zu erheblicher Ver-
unsicherung bei Unternehmen, Beschif-
tigten, Lehrpersonal, Eltern sowie Schiile-
rinnen und Schiilern fiihrten. Wir haben
zusammen mit unserem Justiziariat direkt
eine Richtigstellung im Internet ver6ffent-
licht und gleichzeitig eine einstweilige Ver-
fiigung gegen den Anwalt erwirkt. Ubri-
gens ist das Verfahren in der Hauptsache
immer noch nicht abgeschlossen, findet
aber inzwischen kaum noch o6ffentliche
Beachtung.

Wie geht es jetzt weiter mit der
Kommunikation zu COVID-19?

Doepke: Wir werden mit COVID-19 leben
miissen und gerade beim Thema Long-
und Post-COVID gibt es ja noch viele offe-
ne Fragen. Informationen zu Symptomen,
Behandlung und Reha von Long COVID
und Post-COVID werden sicher noch langer
Teil unserer Arbeit und damit auch unserer
reguldren Kommunikation sein. Wenn von
den Berufsgenossenschaften und Unfall-
kassen gewiinscht, werden wir auch weiter
Informationen und Tipps zu Praventions-
mafinahmen veréffentlichen, allerdings
nicht mehr in einem eigenen Portal, son-
dern im Rahmen unserer reguldren Kom-

munikation zu Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit.

Den Modus ,,Krisenkommunikation zu
Corona“ haben wir seit einiger Zeit verlas-
sen. Wir hoffen, dass wir ihn auch nicht
mehr so schnell wieder aktivieren miissen.

Gibt es in Ihrer Riickschau auch etwas
Positives?

Doepke: Ich beschrdnke meine Aussage
an dieser Stelle bewusst. In der Kommu-
nikation der Unfallversicherung hat die
Pandemie aus meiner Sicht schon etwas
Positives bewirkt: Wir sind noch enger
zusammengeriickt, haben uns sehr offen
mit den Kommunikationsbereichen der
Unfallversicherungstrager ausgetauscht,
voneinander gelernt und uns gegenseitig
Ratschlidge gegeben. Und wir haben das
neue und agile Kommunikationsformat
der Mini-Kampagne entwickelt. Uber die
Kommunikation hinaus hat die Pandemie
gezeigt, dass wir in der gesetzlichen Un-
fallversicherung mit Berufsgenossenschaf-
ten, Unfallkassen und DGUV sehr viel zum
Wohlergehen der Menschen und Betriebe
am Standort Deutschland beitragen kon-
nen, wenn wir zusammenwirken. Praxis-
nah, schnell und kompetent. Das sollten
wir uns fiir die Zukunft bewahren. 4

Das Interview fiihrte Elke Biesel.
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VertrauensPRAXIS — Erprobung eines
Vertrauens-Assessments in einem
Mitgliedsunternehmen der BGHW

Key Facts

e \Vertrauen gewinnt in einer komplexen Arbeitswelt zunehmend an Bedeutung

e DerEinsatz eines Vertrauens-Assessments ermdéglicht einen Zugang zu Sicherheit
und Gesundheit aus Sicht der Beschaftigten

¢ |n einem Mitgliedsunternehmen der Berufsgenossenschaft fiir Handel und
Warenlogistik (BGHW) wurde ein Vertrauens-Assessment des Instituts fiir Arbeit
und Gesundheit der DGUV (IAG) erfolgreich erprobt

Autorin und Autor

7 Dr. Ulrike Bollmann
7 Robert Griindler

Wie hangen eine Praxis des Vertrauens sowie sicheres und gesundes Handeln zusammen?
Ein Pilotprojekt des Instituts fiir Arbeit und Gesundheit der DGUV (IAG) in einem Mitglieds-
unternehmen der Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik (BGHW) ging diesem

Zusammenhang auf den Grund.

ertrauen ist ein wichtiger Faktor fiir
V den Erfolg eines Unternehmens in

einer sich wandelnden Arbeits-
welt, die durch zunehmende Komplexi-
tat und Ungewissheit gekennzeichnet ist.
Unternehmen mit einem hohen Maf an
Vertrauen zwischen Arbeitgebenden und
Beschiftigten {iberstehen Krisenzeiten
besser.! Auf der Grundlage der Ergebnis-
se eines bilateralen Forschungsprojektes
mit der Koreanischen Agentur fiir Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit (KOSHA) hat
das IAG in Zusammenarbeit mit der Bera-
tungsfirma WissensImpuls das Instrument
VertrauensPRAXIS entwickelt.? Von Juni
bis Dezember 2022 wurde das Instrument
in einem Mitgliedsunternehmen der BGHW
praktisch erprobt.

Assessments sind Instrumente zur Analy-
se und Bewertung. VertrauensPRAXIS ist
der Eigenname eines Assessments, das die
Praktiken des Vertrauens innerhalb einer
Organisation zum Gegenstand hat. Fiir das
Assessment wird zwischen zwei Ebenen
des Vertrauens unterschieden: zum einen
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der Ebene des zwischenmenschlichen Ver-
trauens, sprich Vertrauen zwischen Fiih-
rungskraften und Beschéftigten sowie
Vertrauen im Team, und zum anderen der
Ebene des institutionellen Vertrauens wie
das Vertrauen in das Unternehmen und in
das System. Hierbei kommen sowohl po-
sitive Effekte von Vertrauen in den Blick,
zum Beispiel Meldung von Beinaheunfal-
len oder bessere Entscheidungen in Kkriti-
schen Situationen durch vertrauensvolle
Zusammenarbeit im Team, als auch nega-
tive Effekte von Vertrauen, beispielsweise
blindes Vertrauen auf Regeln.

Ziel des Transferprojektes war es, das Be-
triebsgeschehen aus Sicht der Beschiftig-
ten zu betrachten und somit neue Erkennt-
nisse zum sicheren und gesunden Arbeiten
im Unternehmen zu gewinnen.

Konzept von Vertrauen
Das Instrument VertrauensPRAXIS baut

auf einem Konzept von Vertrauen auf, das
Vertrauen iiber die Faktoren Gerechtig-

keit, Fiirsorge und Kompetenz bestimmt
und Vertrauen als einen Aspekt von Be-
ziehung betrachtet."!

Definition von Gerechtigkeit
Gerechtigkeit steht fiir Integritat, Ehrlich-
keit und hohe moralische Grundsitze.
Urteile iiber Integritat bilden sich relativ
schnell im Laufe einer Beziehung. Eine Kul-
tur der Pravention basiert auf der Kongru-
enz von Werten. Wertebasiertes Vertrauen
fordert die Zusammenarbeit (im Team) und
damit verldssliche Entscheidungen in kri-
tischen Situationen.

Definition von Fiirsorge

Fiirsorge impliziert, dass eine Person ei-
ner anderen Person oder einer Institution
zutraut, etwas Gutes fiir sich selbst oder
andere zu tun, und zwar ohne ein egozen-
trisches Profitmotiv. Sie basiert auf einer
positiven Grundeinstellung gegeniiber
einer anderen Person oder einem System.
Fiirsorge ist gleichbedeutend mit Wohlwol-
len und driickt sich in der Haltung aus,
einer Person oder einer Organisation etwas
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Vertrauen ist ein
wichtiger Faktor fiir
den Erfolg eines
Unternehmens in
einer sich wandeln-
den Arbeitswelt, die
durch zunehmende
Komplexitdt und Un-
gewissheit gekenn-
zeichnet ist.“

Gutes tun zu wollen. Das Urteil dariiber,
ob eine Person oder ein System wohlwol-
lend und fiirsorglich agieren, braucht Zeit.

Definition von Kompetenz

Kompetenz ist die Fahigkeit, in einem be-
stimmten Bereich etwas zu bewirken. Dies
hédngt entweder von einem statischen Set
an Wissen, Fahigkeiten und personlichen
Einstellungen ab oder von der Fahigkeit,
gute Arbeit in einem bestimmten Kontext
zu leisten. Kompetenzurteile bilden sich
relativ schnell im Laufe der Beziehung.

Methoden des Vertrauens-
Assessments

Das Instrument VertrauensPRAXIS be-
steht aus drei Bausteinen: Kurzbefragung,
Einzelinterviews und Workshop. Bei der
Durchfiihrung des Assessments kommen
sowohl quantitative als auch qualitative
Methoden zum Einsatz."

Mithilfe der standardisierten schriftlichen
Kurzbefragung wird die Differenz von idea-
len und tatsdchlichen Vertrauensprakti-
ken pro Vertrauensfaktor im Unternehmen
erhoben. Bei der Auswertung der Frage-
bogen entsteht ein erstes sogenanntes

wWertrauensprofil“ fiir das Unternehmen,
den Betrieb oder eine einzelne Abteilung.
Basierend auf den Vertrauenspraktiken mit
den grofiten Differenzen werden in den Ein-
zelinterviews mogliche Mechanismen, so-
genannte , kulturelle Dynamiken®, die der
Differenz zwischen ,ideal” und ,tatsdach-
lich“ zugrunde liegen kénnen, analysiert."!
Im Anschluss an die Interviews werden die
dort gemachten Aussagen inhaltsanaly-
tisch ausgewertet und ,,Ankerstellen” fiir
jeden Faktor identifiziert, die die kulturel-
len Dynamiken veranschaulichen.® Im
Workshop werden diese Ankerstellen von
den Teilnehmenden gepriift auf aus ihrer
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Sicht moglicherweise zugrunde liegende
implizite Grundannahmen.” Auf Basis der
festgestellten Grundannahmen formulie-
ren die Beschiftigten positive Leitsdtze fiir
die Verbesserung der Praventionskultur im
Unternehmen und konkrete Mafinahmen-
vorschldage zur Umsetzung der Leitsatze.

Erprobung des Vertrauens-
Assessments

Dem Einsatz des Instrumentes Vertrau-
ensPRAXIS im Mitgliedsunternehmen der
BGHW ging ein intensiver Vorprozess vor-
aus. Dieser umfasste:

Aufbau des Vertrauens-Assessments

Abbildung 1: Aufbau des Vertrauens-Assessments
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Auf Basis der festgestellten Grundannahmen formulieren
die Beschiftigten positive Leitsdtze fiir die Verbesserung
der Praventionskultur im Unternehmen und konkrete Maf3-
nahmenvorschlage zur Umsetzung der Leitsatze.*

e die Zusage des Unternehmens, sich
auf das Vertrauens-Assessment ein-
zulassen

e den frithzeitigen Einbezug aller rele-
vanten Beteiligten im Unternehmen
(Geschaftsfiihrung, Betriebsleitung,
Betriebsrat, Personalverwaltung,
Fithrungskrifte) und des Vertreters
der BGHW

e die Ausformulierung der Ziele und
erwarteten Ergebnisse des Projektes

e die Reflexion wichtiger Erfolgsfak-
toren und moglicher Hindernisse
fiir die praktische Umsetzung des
Projektes

e den Abschluss einer formalen Koope-
rationsvereinbarung zwischen dem
Unternehmen, dem IAG, der BGHW
und der Firma WissensIimpuls sowie

e die Zusammenstellung eines inter-
nen Assessment-Teams als Schnitt-
stelle zum Unternehmen

Leitendes Prinzip fiir den Einsatz des Ins-
trumentes VertrauensPRAXIS ist, alle Be-
schéftigten von Anfang an am Prozess zu
beteiligen. Deshalb wurde eine Auftaktver-
anstaltung konzipiert und gemeinsam mit
den Vertreterinnen und Vertretern des Un-
ternehmens durchgefiihrt. Hierzu wurden
alle Beschiftigten personlich eingeladen.
Um Beschiftigte in der Friih-, Spat- und
Nachtschicht gleichermaf3en zu erreichen,
wurde die Auftaktveranstaltung dreimal an
einem Tag durchgefiihrt. Dariiber hinaus
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fand auch eine Abschlussveranstaltung
fiir alle Beschiftigten statt, um tiber die
Ergebnisse zu berichten.

Das interne Assessment-Team entwickelte
fiir das Projekt zudem ein eigenes Motto:
,Jeder zahlt!“. Damit sollte zum Ausdruck
gebracht werden: Niemand wird zuriick-
gelassen, jeder und jede kann sich ein-
bringen.

Vertrauensprofil

Der Fragebogen wurde sowohl inhalt-
lich als auch sprachlich an den Bedarf
des Mitgliedsunternehmens der BGHW
angepasst.®! Die Kurzbefragung erzielte
eine Riicklaufquote von 64 Prozent, die
hoher war als die Riicklaufquote von vor-
angegangenen Beschiftigtenbefragungen
im Unternehmen. Die Auswertung der Fra-
gebogen ergab, dass fiir jeden Vertrauens-
faktor Differenzen zwischen ,,Soll“ (idealer
Vertrauenspraxis) und ,,Ist* (tatsdchlicher
Vertrauenspraxis) festgestellt werden konn-
ten. So zeigte sich beim Faktor Gerechtig-
keit zum Beispiel ein geringer Unterschied
zwischen der idealen und der tatsdchlichen
Situation im Hinblick auf das Einhalten von
Zusagen durch den Vorgesetzten. Ein gro-
Ber Unterschied konnte hier zum Beispiel
fiir die Aussage ,Meine Uberzeugungen
stimmen mit den Prinzipien und Werten
des Betriebes {iberein“ festgestellt werden.
Beim Faktor Fiirsorge gab es den grofiten

Unterschied zwischen der Einschitzung der
idealen und tatsdchlichen Situation mit Be-
zug auf die Aussage ,,Wenn ich ein Problem
habe, kann ich mich darauf verlassen, dass
mein Betrieb mich unterstiitzt“. Fiir den
Faktor Kompetenz konnte der grofite Unter-
schied dahin gehend festgestellt werden, ob
Entscheidungen zu Sicherheit und Gesund-
heit gemeinsam getroffen werden. Gemaf3
dem Konzept des Vertrauens-Assessments
zeigt eine grof3e Differenz zwischen ,,Soll“
und ,,Ist“ ein Potenzial fiir Veranderung an
und er6ffnet somit eine Chance fiir eine Ver-
besserung von Sicherheit und Gesundheit
im Unternehmen.

Kulturelle Dynamiken

Im Mitgliedsunternehmen der BGHW fiihr-
te das externe Assessment-Team insgesamt
15 Interviews durch. Zwei Drittel der Teil-
nehmenden kamen aus der Produktion,
wiahrend ein Drittel eine kaufménnische
Tatigkeit ausiibte; 86 Prozent der Inter-
viewten waren mannlichen und 13 Prozent
weiblichen Geschlechts. Die Interviews
dauerten zwischen 60 und 90 Minuten.

Ausgangspunkt fiir die Einzelinterviews
waren zundchst die mittels der Kurzbefra-
gung festgestellten Differenzen fiir jeden
Faktor des Vertrauens. Entscheidend in
dieser Phase des Projektes war jedoch die
Beschiftigung mit Beispielen aus der eige-
nen Arbeitspraxis. Am konkreten Beispiel
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Leitendes Prinzip fiir den Einsatz des Instrumentes
VertrauensPRAXIS ist, alle Beschaftigten von Anfang
an am Prozess zu beteiligen.*

wurde gepriift, mit welchen Mechanismen
die Beschaéftigten die Differenz zwischen
»ideal“ und ,tatsdchlich“ kompensierten
und welche Mechanismen das Problem im
Alltag noch verschérften. Die Aussagen
wurden wihrend des Interviews auf einem
Poster notiert. Mithilfe dieses ,,Loop“-Pos-
ters konnten die kulturellen Dynamiken
im Unternehmen besser nachvollziehbar
gemacht werden. Die Visualisierung der

Aussagen stimulierte zudem das Gesprach
und trug wesentlich dazu bei, dass sich die
Befragten gegeniiber dem externen Assess-
ment-Team 6ffneten.

Ankerstellen
Insgesamt konnten wahrend der Interviews

468 Aussagen schriftlich festgehalten und
anschlieflend inhaltsanalytisch ausgewer-

tet werden.” Jede Aussage wurde zunéchst
im Hinblick auf den zugeordneten Faktor
(Gerechtigkeit, Fiirsorge, Kompetenz) ge-
priift, indem die Aussagen mit der jeweili-
gen Faktordefinition abgeglichen wurden.
Zudem wurde jede Aussage einer Faktor-
stufe (hoch, mittel, gering) zugeordnet.
Dazu wurde eine Kodierhilfe verwendet,
in der beispielgebende Aussagen fiir die
jeweiligen Faktorstufen dargestellt sind.

Abbildung 2: Beispiel einer Interviewdokumentation zur Analyse der kulturellen Dynamiken in Anlehnung an [5]
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Auf Basis der erarbeiteten Grundannahmen wurden
zehn Leitsatze fiir die Entwicklung der zukiinftigen
Arbeitskultur im Mitgliedsunternehmen formuliert.*

Abschliefend wurden fiir jede Faktorstufe
zentrale Aussagen als sogenannte ,,Anker-
stellen* markiert.

Fiir den weiteren Prozess wurde durch das
externe Assessment-Team jeweils ein Set
von Ankerstellen, die eine hohe, mittlere
oder geringe Auspragung des Faktors
Gerechtigkeit, Fiirsorge und Kompetenz
im Unternehmen reprasentierten, ausge-
wdhlt und mit dem internen Assessment-
Team besprochen.

Grundannahmen

Zum abschlieflenden Workshop wurden
alle Interviewten eingeladen. 14 Perso-
nen nahmen teil, dies entsprach 93 Pro-
zent aller Interviewten.

Im ersten Teil des Workshops wurden an-
hand der Ankerstellen mogliche Grund-
annahmen erarbeitet, die in der Arbeits-
praxis dazu fiihren kénnen, dass der oder
die Vorgesetzte oder jemand aus dem Team
als mehr oder weniger gerecht, fiirsorglich
oder kompetent wahrgenommen wird. Wie
bereits wihrend der Interviews wurde auch
hierfiir an konkreten Beispielen gearbeitet.
So verstandigten sich die Beschaftigten im
Workshop zum Beispiel auf folgende ge-
teilte Grundannahmen im Unternehmen:
»Mein Engagement zahlt sich nicht aus*
(Faktor Gerechtigkeit); ,,Wir brauchen ein
gutes Miteinander* (Faktor Fiirsorge); ,,Wir
werden gehort, konnen aber nichts beein-
flussen* (Faktor Kompetenz).

Die Arbeit an den im Mitgliedsunterneh-
men vorhandenen kollektiv geteilten und
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haufig impliziten Grundannahmen war fiir
alle Teilnehmenden anstrengend. Sie bil-
dete jedoch eine wichtige Grundlage fiir die
im zweiten Teil des Workshops formulier-
ten Leitsdtze und Mafinahmenvorschlage.

Leitsdtze

Auf Basis der erarbeiteten Grundannah-
men wurden zehn Leitséatze fiir die Ent-
wicklung der zukiinftigen Arbeitskultur
im Mitgliedsunternehmen formuliert. Hier
eine Auswahl:

e Unsere Fiihrungskréfte haben
aufihrer jeweiligen Ebene
Entscheidungsgewalt.

e Wir haben empathische Fiihrungs-
krafte, die uns verstehen, die
unseren Betrieb ,,atmen*.

e Mirsind meine Kolleginnen und
Kollegen wichtig und deshalb
unterstiitze ich sie.

e Wirnehmen die Kompetenzen
unserer Mitarbeitenden wahr, ernst
und nutzen sie.

e Die Azubis sind unsere Zukunft.

Von zentraler Bedeutung fiir die Beschif-
tigten war, dass im Anschluss an das Ver-
trauens-Assessment auch tatsachlich etwas
passiert. Deshalb brauchte es Antworten
auf die Frage, mit welchen Maf3inahmen
die formulierten Leitsdtze erreicht werden
konnen.

Maf3nahmenvorschldage

Im Workshop erarbeiteten die Beschiftig-
ten sowohl Vorschldge fiir Mafinahmen,

die mit eigenen Mitteln umgesetzt werden
konnen, als auch Vorschlage fiir Maf3nah-
men, die auf der Ebene der Unternehmens-
leitung entschieden und realisiert werden
miissen. Diese Unterscheidung diente
dazu, sich zunichst auf das Machbare zu
konzentrieren.

Beide MafSnahmenbl6cke wurden abschlie-
Bend durch die Vergabe von Punkten pri-
orisiert. Fiir die beiden Mafinahmenvor-
schldge mit den héchsten Punktwerten
wurden bereits wahrend des Workshops
sogenannte ,,Kiimmerer* benannt, die spa-
ter zu kleinen Teams, den ,,Kiimmerergrup-
pen“, erweitert wurden.

Auf der Abschlussveranstaltung des Pro-
jekts ,,Jeder zahlt!“ wurden die Ergebnisse
und insbesondere die erarbeiteten Maf3-
nahmen vorgestellt. Erneut wurden die Be-
schéftigten persénlich eingeladen; nahezu
alle folgten dieser Einladung.

Prasentiert wurde eine Matrix mit Maf3-
nahmenvorschldgen zu folgenden Ober-
themen:

e regelmdfige Team-Meetings

e Entscheidungsbefugnis der Team-
leiter und Teamleiterinnen

e Forderung des Informationsaus-
tausches (intern/extern)

e Qualifizierung/Nachwuchsférderung

Bereits wahrend der Veranstaltung wur-
den neue Umsetzungsvorschldge gemacht,
so zum Beispiel der Vorschlag fiir einen
Rollentausch zwischen Geschiftsfiihrer
und einem Beschiftigten.
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Von zentraler Bedeutung fiir die Beschdftigten war, dass im
Anschluss an das Vertrauens-Assessment auch tatsachlich etwas
passiert. Deshalb brauchte es Antworten auf die Frage, mit welchen
MafBnahmen die formulierten Leitsatze erreicht werden konnen.*

Evaluation des Vertrauens-
Assessments

Direkt im Anschluss an den Workshop
erhielten die Teilnehmenden einen Be-
wertungsbogen. Die Evaluation des Ver-
trauens-Assessments erfolgte auf der
Grundlage des Vier-Ebenen-Modells nach
Kirkpatrick.' Auf der Ebene der Reaktio-
nen (Ebene 1) zeigten sich in allen Phasen
des Projektes positive Zufriedenheitswerte
in Bezug auf die Beteiligung. Zwei Perso-
nen schatzten sich allerdings als insgesamt
wenig beteiligt ein. Auch die Einschitzun-
gen des Lernerfolgs (Ebene 2) fiel fiir viele
Teilnehmende positiv aus. Allerdings sind
fiir mindestens drei Personen durch das
Interview einige Dinge nicht klarer ge-
worden und die Interviews konnten diese
Personen nicht zum Nachdenken anregen.
Insgesamt hatten die Personen unmittelbar
nach dem Workshop eine geringe Transfer-
erwartung (Ebene 3). Die Frage nach den
Resultaten des Vertrauens-Assessments
(Ebene 4) wird sich erst dann beantwor-
ten lassen, wenn die im Projekt entwickel-
ten MafSnahmenvorschldge umgesetzt und
dauerhaft fortgefiihrt worden sind. So soll-
ten Verdnderungen in den Sicherheits- und
Gesundheitskennziffern frithestens sechs
bis zwolf Monate nach Projektabschluss
feststellbar sein.

Folgeprozess

Hervorzuheben ist, dass das Mitglieds-
unternehmen der BGHW noch wahrend

der Laufzeit und direkt im Anschluss an
das Pilotprojekt mit der Umsetzung von
Maflnahmenvorschldgen begann.

Wahrend einer Nachbesprechung der in-
ternen und externen Assessment-Teams
Anfang 2023 wurde deutlich, dass zwi-
schenzeitlich alle ,Kiimmerergruppen®
ihre Arbeit aufgenommen und die Maf3-
nahmenmatrix systematisch weiterentwi-
ckelt hatten:

® Neben regelmdBigen Teammeetings
finden nun auch Schichtmeetings
statt, fiir die ein Gesprachsleitfaden
zur Verfligung steht, der auch The-
men der Arbeitssicherheit enthalt
(zum Beispiel sicherer Transport,
Anschlagmittel).

e Die Entscheidungsbefugnis der
Teamleiter und Teamleiterinnen wird
datengestiitzt ausgeweitet.

e Esfinden regelmafige Teament-
wicklungsgesprache statt.

e Das ,Mannschaftsgefiige” wird
mit kleinen Aktionen und gemein-
samen Aktivitaten bezogen auf einen
betrieblichen Anlass gestarkt.

e Ein Newsletter informiert quartals-
weise Uber alle relevanten Neuig-
keiten.

e Mitarbeitende aus dem Lager und
der Produktion nehmen an Kunden-
besuchen teil; hiertiber wird dafir
sensibilisiert, was geleistet und was
nicht geleistet werden kann, sowie
das ,Wirgefiihl“ gestarkt.

e Derwechselseitige ,,Rollentausch“
zwischen einem Vertreter oder einer
Vertreterin der Geschaftsfiihrung
und einem oder einer Beschaftigten
findet zeitnah statt.

e Ein ,Paket“zurVerbesserung von
Qualifizierung und Nachwuchsférde-
rung umfasst zusatzliche gewerbliche
Ausbildende, einen regelmafigen
Austausch aller Ausbilder, Ausbilde-
rinnen und Ausbildungsbeauftragten
mit Schulung der Ausbildungsbeauf-
tragten; die Bestellung eines ,,Ein-
arbeitungspaten” fiir jeden neuen
Mitarbeiter und jede neue Mitarbei-
terin mit Einarbeitungs- und Durch-
laufplan; eine Auflistung aller bereits
angebotenen sowie neuen gewerb-
lichen Schulungen; die Organisation
von Besuchen fiir die Auszubilden-
den an anderen Standorten oder bei
Partnerunternehmen.

Das Mitgliedsunternehmen der BGHW
stellt bereits jetzt ein Modellbeispiel fiir an-
dere Mitgliedsunternehmen dar. Es knnte
jedoch sinnvoll sein, die einzelnen Maf3-
nahmen in den ,,Kiimmerergruppen kon-
tinuierlich zu evaluieren: Zu festgesetzten
Zeitpunkten wird der Realisierungsgrad
der jeweiligen Mafinahme seitens der
,Kiimmerer“ erhoben, den Beschéftigten
mitgeteilt und diskutiert. Hieraus kénn-
ten sich ein internes Benchmarking fiir die
Realisierung der Mafinahmenvorschldge
und ein positiver Schub fiir die Praventi-
onskultur entwickeln.
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Im Workshop erarbeiteten die Beschaftigten sowohl Vorschlage fiir
Maf3nahmen, die mit eigenen Mitteln umgesetzt werden kénnen,
als auch Vorschldge fiir Maflnahmen, die auf der Ebene der Unter-
nehmensleitung entschieden und realisiert werden miissen.*

Dem Vertreter der BGHW war es wichtig,
Werkzeuge, die auf dhnliche Unternehmen
angewendet werden konnen, und Erkennt-
nisse iiber die Voraussetzungen zu erhal-
ten, die Unternehmen erfiillen miissen, um
das Instrument VertrauensPRAXIS anwen-
den zu kénnen.

Es existiert eine Handreichung fiir Unter-
nehmen?, um

e Teile des Assessments selbst durch-
zufiihren und so Fiihrungskréfte und
andere Beschdftigte zu befdhigen,
vertrauensrelevante Beziehungen
und Bedingungen zu analysieren und
vertrauensférderliche MaBnahmen
abzuleiten,

e dasAssessmentin einem kleineren
Bereich, zum Beispiel in einer Abtei-
lung, zu erproben und hieraus wert-
volle vertrauensférdernde MaBnah-
men flir das Unternehmen abzuleiten,

e die im Vertrauens-Assessment
angewandten Methoden fiir die
Gesprdchsfiihrung zu nutzen mit
dem Ziel, herauszufinden, wie die
vorhandene Praventionskultur
weiterentwickelt werden kann.

Riickblickend trugen in erster Linie drei
Faktoren zum Erfolg dieses Pilotprojek-
tes bei:

1. eine kontinuierliche, stets konstruk-
tive Unterstiitzung des Projektes

durch die Geschéftsfiihrung des
Mitgliedsunternehmens der BGHW

2. das durchweg produktive Zusammen-
wirken von internem und externem
Assessment-Team

3. derdirekte Austausch mit den
Beschdftigten auf Augenhdhe

Eine Grundvoraussetzung fiir die Durchfiih-
rung des Vertrauens-Assessments war der
ausdriickliche Wunsch der Unternehmens-
leitung, das Geschehen im Unternehmen aus
Sicht der Beschiftigten zu analysieren, um
so neue Erkenntnisse zum Unfallgeschehen
sowie Erkenntnisse, die tiber den Arbeits-
schutz hinausgehen, zu gewinnen.
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Wesentliche Neuerungen des 8. SGB IV-
Anderungsgesetzes fiir die gesetzliche
Unfallversicherung

Key Facts

e Verbesserung der Verfahren in der Sozialversicherung durch Digitalisierung und

Entbiirokratisierung

e Steigerung von Effektivitdt und Effizienz in der Betreuung und Uberwachung von
Unternehmen durch Einfilihrung eines zentralen Betriebsstdttenverzeichnisses
e Umfassende Modernisierung des Vermégensrechts

Autorinnen und Autoren
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7 Dr. Sven Timm

Das Vierte Buch Sozialgesetzbuch (SGB IV) enthdlt gemeinsame Vorschriften fiir die
Sozialversicherung, die regelmaBig nach Anpassungsbedarf aktualisiert werden. Das
8. SGB IV-Anderungsgesetz soll bestehende Verfahren in der Sozialversicherung im
Sinne der Digitalisierung und Entbiirokratisierung verbessern.

onkreter tangiert das im Dezember
K2022 erlassene Gesetz das Gebiet
der Pravention mit einem Auftrag
zur Konzipierung einer Einfiihrung eines
Betriebsstattenverzeichnisses. Es werden
dariiber hinaus {ibergeordnete Bereiche
wie die umfassende Modernisierung des
Vermogensrechts sowie der Selbstverwal-
tung geregelt.

Betriebsstédttenverzeichnis

Mit dem neu eingefiihrten § 135 SGB IV
wird die DGUV verpflichtet, dem Bun-
desministerium fiir Arbeit und Soziales
(BMAS) bis zum 31. Dezember 2023 einen
»Bericht zur méglichen Konzeption eines
Verzeichnisses zur bundeseinheitlichen
Erfassung von Betriebsstdtten fiir die
Zwecke der Pravention und der Kontrol-
le durch den Arbeitsschutz* vorzulegen.
Bei der Konzeptentwicklung sollen die
Arbeitsschutzbeho6rden der Lander, die
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und die
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeit-
geberverbande (BDA) in geeigneter Weise
eingebunden werden.

In der Begriindung zum Gesetzesentwurf
heifdt es: ,,Der Datenaustausch zwischen
Arbeitgebern und den Tragern der sozialen
Sicherung, aber auch der Sozialversiche-
rungstrager untereinander entwickelt sich
im Rahmen der voranschreitenden Digita-
lisierung stindig fort. [...] Diese Fortent-
wicklungen dienen der Kernzielsetzung
des Sozialgesetzbuchs, dass Leistungsbe-
rechtigte die ihnen zustehenden Leistun-
gen umfassend und rechtzeitig erhalten.“
Insbesondere in der Pravention liegt es in
der Natur der Sache, dass diese Leistungen
umfassend, zielgruppenaddquat und recht-
zeitig zu erbringen sind, um Arbeitsunfille
und Berufskrankheiten gar nicht erst ent-
stehen zu lassen und arbeitsbedingte Ge-
sundheitsgefahren zu minimieren.

Der Wortlaut des § 135 SGB IV definiert be-
reits den Zweck des Verzeichnisses zur Pra-
vention und Kontrolle durch die Aufsichts-
dienste der Unfallversicherungstrdager und
der Arbeitsschutzverwaltungen der Lander.
Damit einher geht ein interinstitutionel-
ler Nutzen sowohl fiir die Praventionsbe-
reiche der Unfallversicherungstrager als

auch fiir die Arbeitsschutzbehorden der
Lander. Denn mit einem gemeinsamen Zu-
griff auf ein zentrales Betriebsstdttenver-
zeichnis konnen Effektivitdt und Effizienz
in der Betreuung und Uberwachung von
Unternehmen im Hinblick auf die Praven-
tion von Unfallen, Berufskrankheiten und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren ge-
steigert werden.

Vermégensrecht

Mit dem 8. SGB IV-Anderungsgesetz wurde
das VermoOgensrecht erstmals seit seiner
Verabschiedung im Jahr 1976 umfassend
modernisiert. So wurden die mit dem Un-
fallversicherungsmodernisierungsgesetz
(UVMG) ab 2010 fiir die Unfallversiche-
rungstrager gednderten vermoégensrecht-
lichen Vorschriften des SGB VII, die mit
der Einfiihrung eines Verwaltungsvermo-
gens und der Verpflichtung zur Bildung
von Altersriickstellungsvermégen sowie
der hierfiir eingefiihrten Moglichkeit der
Beimischung von Aktien einhergingen,
nunmehr in das SGB IV iibernommen.
Der Anlagenkatalog des § 83 SGB IV wurde
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Insbesondere in der Pravention liegt es in der Natur
der Sache, dass diese Leistungen umfassend, ziel-
gruppenaddquat und rechtzeitig zu erbringen sind,
um Arbeitsunfdlle und Berufskrankheiten gar nicht
erst entstehen zu lassen und arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren zu minimieren.*

entsprechend dem Zweck der unterschied-
lichen Vermogenskategorien neu struktu-
riert.

Hinzu kam Handlungsdruck durch das
zum 1. Januar 2023 gednderte Statut des
freiwilligen Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbands deutscher Banken, wo-
durch der Umfang der gesicherten Einla-
gen betragsmafig, zeitlich und inhaltlich
enger begrenzt wird. Dem wird im Gesetz
mit der Vorgabe fiir die Installation eines
qualifizierten Anlagen- und Risikoma-
nagements und weiterer risikobezogener
Vorgaben begegnet. Ferner wurden der
Anlageraum um Anlagen bei Nicht-Kredit-
instituten in ausgewdhlten OECD-Staaten
und das Sicherungsinstrumentarium um
solche fiir Ausfall-, Kurs- oder Zinsdnde-
rungsrisiken erweitert. Fiir die Mittelan-
lage der Altersriickstellungen wurde der
zuldssige Aktienanteil auf 30 Prozent an-
gehoben und der Erwerb von Anteilen an
Immobilien-Sondervermégen nach dem
Kapitalanlagegesetzbuch (KAGB) ermég-
licht. Fiir Rechnung von Sondervermdgen
gemaf’ § 83 Abs. 1b Satz 1 Nr. 1 SGB IV kén-
nen Kredite bis zur Hohe von 30 Prozent
aufgenommen werden. Fiir Rechnung von
Sondervermogen gemaf3 § 83 Abs. 1 Nr. 5
SGBIV gilt dies fiir kurzfristige Kredite bis
zur Héhe von 10 Prozent.
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Schliefilich wurde die Moglichkeit der An-
lage unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten
geschaffen und der Begriff Gemeinniitzig-
keit gestrichen. Daneben wurden die Be-
dingungen fiir die Wahl der Finanzierungs-
form von Gemeinschaftsinvestitionen der
Sozialversicherungstrager neu geregelt und
in der Begriindung zu § 83 Abs. 1a Nr. 2
SGB IV erstmals spezifiziert. Abschlieflend
soll auf die vereinfachte, auf eine Million
Euro hinaufgesetzte Genehmigungsfrei-
grenze hingewiesen werden.

Selbstverwaltungsrecht

Zudem enthilt das 8. SGB IV-Anderungsge-
setz eine Anderung im Selbstverwaltungs-
recht. Es geht dabei um die Regelung iiber
die schriftliche Beschlussfassung. Bislang
konnten nach § 64 Abs. 3 SGB IV nur die
Selbstverwaltungsorgane ohne Sitzung
schriftlich abstimmen: der Vorstand in
eiligen Fallen und die Vertreterversamm-
lung, soweit die Satzung es zuldsst. Wenn
ein Fiinftel der Mitglieder des Selbstverwal-
tungsorgans der schriftlichen Abstimmung
widerspricht, ist iiber die Angelegenheit
in der ndchsten Sitzung zu beraten und
abzustimmen.

Mit der Anderung in § 64 Abs. 3 Satz 2
SGB IV wird den Sozialversicherungstra-

gern nun ermoglicht, in der Satzung auch
eine Regelung iiber schriftliche Beschluss-
fassungen der besonderen Ausschiisse
nach § 36a SGB IV aufzunehmen. Mit der
Anderung in § 64 Abs. 3 Satz 3 SGB IV wird
geregelt, dass iiber die Angelegenheit in
der ndchsten Sitzung beraten und abge-
stimmt werden muss, wenn mindestens
ein Mitglied des besonderen Ausschus-
ses der schriftlichen Abstimmung wider-
spricht. Die Entscheidung, dass schriftlich
Beschluss gefasst werden soll, muss also
einstimmig ergehen.

Fiir die wahrend der Coronapandemie ein-
gefiihrte Regelung des § 64 Abs. 3a SGB IV
bedarf es dagegen keiner Satzungsrege-
lung. Nach dieser nur befristet gelten-
den Regelung konnen abweichend von
§ 64 Abs. 3 SGB IV die Selbstverwaltungs-
organe und besonderen Ausschiisse nach
§36a SGB IV aus wichtigen Griinden ohne
Sitzung schriftlich abstimmen. oo

Fu3note
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Mitbestimmung in der gesetzlichen Unfall-
versicherung von den Anfangen bis heute

Key Facts

e Unter Bismarck im Deutschen Kaiserreich wurde erstmals ein System der

sozialen Sicherung eingefiihrt

¢ Die letzten Anderungen zu den Sozialwahlen im Wahljahr 2023 sind ein
Meilenstein in der Weiterentwicklung der gesetzlichen Unfallversicherung
e DasZiel: eine an die Bediirfnisse und Herausforderungen der Zeit

angepasste Unfallversicherung

Autorin

7 Dr. Anna Kavvadias

Die Geschichte der gesetzlichen Unfallversicherung beginnt in der zweiten Hilfte des

19. Jahrhunderts. Rasant verandert die Industrialisierung das ehemals landwirtschaftlich
geprdgte Land. Um die soziale Lage der arbeitenden Bevolkerung zu verbessern, wurde
unter Bismarck das System der sozialen Sicherung gegriindet.

er Aufbau einer Sozialversicherung

D in Deutschland ist untrennbar mit
Bismarck und seinen Bemiihungen

zur Schaffung eines Nationalstaats verbun-
den. Dieser Staat sollte auch soziale Ziele
verfolgen — eine Zielsetzung, die von der
Kaiserzeit bis in die Neuzeit das politische

Geschehen in Deutschland grundlegend
pragt.

Doch nicht nur Fiirsorge und Sozialstaat-
lichkeit wurden mit den bismarckschen
Gesetzen zur Griindung der einzelnen
Sozialversicherungen fest im Kaiserreich
etabliert, sondern mit ihnen einherge-
hend auch Formen der Mitbestimmung
der Betroffenen, auch wenn diese lange
Zeit fast ausschliefilich auf die Arbeitge-
ber beschrankt blieben. Ganz neu waren
Formen sozialer Sicherung und Mitbe-
stimmung auch schon vor und zu Zeiten
Bismarcks nicht. Bereits im 13. Jahrhun-
dert schlossen sich Bergbauarbeiter zur
gegenseitigen Unterstiitzung in sozialen
Notlagen zu Knappschaften zusammen.
Mit der Industrialisierung, der Auflésung
der alten Ordnung und ihrer Versorgungs-
systeme und der damit einhergehenden

zunehmenden Verelendung vieler Indus-
triearbeiter und ihrer Familien waren seit
dem friihen 19. Jahrhundert unterschiedli-
che politische Krafte zunehmend bemiiht,
Vorsorge zum Schutz und zur Fiirsorge fiir
die Arbeiterschaft zu treffen. Dies geschah
vonseiten der entstehenden Sozialdemo-
kratie einerseits, von Politikern wie Lorenz
von Stein andererseits." Auch die deutsche
Monarchie und Kanzler Bismarck widme-
ten sich der sozialen Frage. Sie suchten
nach Lésungen, die sie freilich mit poli-
tischen Zielsetzungen wie der ,,inneren
Reichsgriindung® verbanden. So hatte
Bismarcks Sozialpolitik mehrere Ziele:
Neben der Verbesserung der sozialen Lage
der Arbeiterinnen und Arbeiter sollte die
Bindung der zu griindenden Korperschaf-
ten und der Arbeiterschaft an den Staat,
das Deutsche Kaiserreich, erreicht werden.
Neben der beabsichtigten Integration und
Bindung der intermedidren Institutionen
sowie der Individuen, sollte mit der Schaf-
fung von Sozialversicherungen auch einem
weiteren Erstarken der Sozialdemokratie
sowie anderer Parteien, die bislang als
Interessenvertretungen der Arbeiter titig
waren, zuvorgekommen werden.?

Am 17. November 1881 trug Kaiser Wilhelm I.
vor dem Reichstag die von Bismarck kon-
zipierte Kaiserliche Botschaft vor. Darin
kiindigte er das Vorhaben an, gesetzliche
Grundlagen fiir die Einfiihrung einer So-
zialversicherung zu schaffen. Diese sollte
verschiedene Zweige umfassen. Ihre Tra-
ger sollten in Gestalt korporativer Genos-
senschaften organisiert sein. Diese sollten
befugt werden, ,,durch eigene Satzungen
ihren Leistungsumfang zu regeln. Die Wil-
lenshildung erfolgte jeweils durch autono-
me Entscheidungen der hierzu gewdhlten
Vertreter aus den Korporationskreisen.“"!

Unfallversicherungsgesetz
begriindet Pflichtversicherung

Mit den Sozialversicherungsgesetzen der
1880er-Jahre wurden die verschiedenen
Zweige der sozialen Sicherung als Pflicht-
versicherungen gegriindet sowie ihre Fi-
nanzierungsformen und die Mitbestim-
mungsrechte der Betroffenen geregelt. Mit
dem Unfallversicherungsgesetz von 1884
wurde eine gesetzliche Pflichtversicherung
eingefiihrt. Es wurde bestimmt, dass unab-
héngig von der Frage der Verschuldung die
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Die Unfallversiche-
rung wurde durch
Berufsgenossen-
schaften, die nach
Gewerbezweigen
und nach regionalen
Bezirken gegliedert
waren, getragen. lhre
Organe waren die
Genossenschaftsver-
sammlung und der
Genossenschaftsvor-
stand.“

Berufsgenossenschaften die Haftung fiir Ar-
beitsunfille und die Folgekosten iibernah-
men und Unfallverhiitungsvorschriften zu
erlassen hatten.” Die Unfallversicherung
wurde durch Berufsgenossenschaften, die
nach Gewerbezweigen und nach regiona-
len Bezirken gegliedert waren, getragen.
Thre Organe waren die Genossenschafts-
versammlung und der Genossenschaftsvor-
stand. Die Genossenschaftsversammlung
bestand in der Regel aus samtlichen Mit-
gliedern oder ihren Vertretern. Diese waren
in der Regel die Arbeitgeber, da sie die Bei-
trage zu entrichten hatten. Zwar hatten die
Berufsgenossenschaften die Moglichkeit, in
ihren Satzungen zu bestimmen, dass auch
Versicherte den Gremien angehoéren konn-
ten, doch ,,von dieser Moglichkeit wurde
im Allgemeinen kein Gebrauch gemacht,“P
Sofern nicht alle Mitglieder in der Genos-
senschaftsversammlung vertreten waren,
fanden Wahlen statt. Wahlberechtigt wa-
ren wiederum lediglich die Unternehmer
oder ihre gesetzlichen Vertreter, die der Ge-
nossenschaft angehorten. Etwas mehr Mit-
bestimmung erlangten die Versicherten in
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den Berufsgenossenschaften durch einen
Erlass im Jahr 1890, der Mitspracherechte
der Arbeiterschaft bei Anderungen in der
Fabrikordnung und die Griindung von Ar-
beiterausschiissen vorsah. 1884 nahm das
neu gegriindete Reichsversicherungsamt
(RVA) seine Arbeit auf. Es war Aufsichts-
behorde der Berufsgenossenschaften, setz-
te sich zusammen aus vom Bundesrat ge-
wabhlten Vertretern sowie aus Vertretern der
Arbeitgeber und Versicherten.

1911 wurden in der Reichsversicherungs-
verordnung (RVO) die gesetzlichen Normen
der Versicherungstrager in einem Gesetzes-
werk zusammengefasst. Eine einheitliche
Grundlinie iiber alle Trager der sozialen
Sicherung hinweg war, dass die Organe
der Selbstverwaltung zweistufig geglie-
dert waren. Dass sich in den Berufsgenos-
senschaften die Organe in der Regel aus
Arbeitgebern zusammensetzen, da sie nach
wie vor die Beitrdge aufwendeten, blieb
unberiihrt. Mehr Mitbestimmung wurde
den Versicherten im Zusammenhang mit
Unfallverhiitungsvorschriften gewahrt.
So regelte die RVO, dass die Berufsgenos-
senschaften Unfallverhiitungsvorschriften
herauszugeben hatten und dass diese mit
Vertretern der Versicherten in gleicher An-
zahl der Vorstandsmitglieder — also pari-
tatisch — zu beraten und zu beschliefien
seien.” Arbeitervertreter waren fortan auch
fiir Schiedsgerichte und fiir die Teilnahme
an Unfalluntersuchungen zu wihlen. Ge-
wahlt wurde durch die Vorstande der Orts-,
Betriebs- und Innungskrankenkassen und
der Knappschaften unter Ausschluss der
Arbeitgebervertreter.® Die Wahlen fanden
als indirekte Wahl statt: Die von den Ar-
beitern gewdhlten Vorstdnde der Kranken-
kassen wahlten oder ernannten Vertreter
fiir die Unfallversicherung. Nichtstandige
Vertreter der Arbeitgeber fiir das RVA wur-
den von den Berufsgenossenschafts-Vor-
sitzenden in einer Versammlung gewahlt,
was den Grundstein fiir die Bildung des
Verbands der deutschen Berufsgenossen-
schaften legte.””! Aber auch hier gab es kei-
ne paritdtische Besetzung.

Wihrend des Ersten Weltkrieges waren
Wahlen zu den ehrenamtlichen Organen
und Ausschiissen ausgesetzt. In der Wei-

marer Republik gab es rege Diskussionen
um eine zeitgemafle Reform der Sozial-
versicherung und Einbindung der Versi-
cherten in die Aufsichtsarbeit und in die
Gremien der Berufsgenossenschaften. Mit
Inkrafttreten der Verordnung iiber Verein-
fachungen in der Sozialversicherung vom
30. Oktober 1923 mussten die Berufsgenos-
senschaften Einrichtungen treffen, ,,die
sicherstellten, dass an der Feststellung
der Leitungen mindestens ein Vertreter
der Versicherten beteiligt werde.“(') Wohl-
gemerkt — ein Vertreter. Von einer Paritdt
zwischen Arbeitgebern und Versicherten
war man mit dieser Regelung noch weit
entfernt. Dennoch gab es in der Weimarer
Republik eine bedeutende Neuerung. Mit
dem Gesetz iiber die Anderung der Wah-
len nach der Reichsversicherungsordnung
vom 13. April 1922 wurde die Zulassung von
Frauen zu den Ehrendmtern in der Selbst-
verwaltung der Sozialversicherung gere-
gelt." Nach der Machtiibernahme der Na-
tionalsozialisten im Januar 1933 wurden die
Wahlen zu den Gremien der Selbstverwal-
tung aufgehoben und das Fiihrerprinzip
anstelle der Selbstverwaltung eingefiihrt.

Gleichberechtigung von Ver-
sicherten und Arbeitgebenden

,»Die Selbstverwaltung der Sozialpartner
muss an die Stelle staatlicher Bevormun-
dung treten.“l" Mit diesen Worten kiindigte
Bundeskanzler Konrad Adenauer in sei-
ner Regierungserklarung am 20. September
1949 die Wiederbelebung der Selbstverwal-
tung an. Mit dem Gesetz {iber die Selbstver-
waltung vom Februar 1951 wurde - 70 Jahre
nach Griindung der gesetzlichen Unfallver-
sicherung durch Bismarck - die gesetzli-
che Unfallversicherung wiedererrichtet.
Trager der Unfallversicherung waren ge-
werbliche und landwirtschaftliche Berufs-
genossenschaften sowie eigene Unfallver-
sicherungstrager des Bundes, der Linder
und der Gemeinden.™ Als Rechtsform der
Trager wurden Kérperschaften 6ffentlichen
Rechts mit paritdtischer Selbstverwaltung
vorgesehen. Den Versicherten wurde nun
eine gleichberechtigte Rolle neben den
Arbeitgebenden in der Verwaltung der ge-
setzlichen Unfallversicherung zuteil. Fer-
ner wurden Regelungen zu Organen der



Trager und zu Durchfiihrung und Ablauf
von Sozialwahlen festgelegt.!!

Nach der Wiedererrichtung der Sozialver-
sicherung in der Bundesrepublik wurden
mehrfach Gesetzesanderungen zur Selbst-
verwaltung beschlossen, unter anderem
wurde das Wahlalter von 18 auf 16 Jahre
herabgesetzt und geregelt, dass Wahlun-
terlagen fiir eine Briefwahl ohne besonde-
ren Antrag zugestellt werden. Beide Ande-
rungen fiihrten zum starken Anstieg der
Wahlbeteiligung.™ Die letzte Anpassung
der Wahlregelungen erfolgte durch das
Siebte Gesetz zur Anderung des Vierten
Buches Sozialgesetzbuch und anderer Ge-
setze (7. SGB IV-AndG), das der Deutsche
Bundestag im Juni 2020 beschlossen hat.
Bei der Betrachtung der einzelnen Ande-
rungen wird die weitgehende Weiterent-
wicklung des Systems der Selbstverwal-
tung seit Bismarck evident.

Zwei Neuerungen stechen besonders her-
vor: die Moglichkeit der Durchfiihrung von
Online-Wahlen fiir die Krankenkassen in
den Sozialwahlen 2023 als Modellversuch
und die Einfiihrung einer Geschlechter-
quote bei der Nominierung der Kandidie-
renden fiir die Wahlen zur Selbstverwal-
tung. Fiir die Krankenversicherungen ist
eine feste gesetzliche Geschlechterquote
eingefiihrt worden. Eine Vorschlagsliste
muss demnach mindestens 40 Prozent
Bewerber und mindestens 40 Prozent Be-
werberinnen enthalten. Fiir die Aufstel-
lung von Vorschlagslisten fiir die Wahlen
zu den Vertreterversammlungen der Ren-
ten- und Unfallversicherungstrager regelt
das Gesetz, dass fortan eine Soll-Regelung
gelten soll. Wird die Quote nicht eingehal-
ten, ist dies schriftlich zu begriinden. Die
Einfiihrung der Soll-Regelung erfolgte auf-
grund der Beriicksichtigung besonderer
Spezifika der Unfallversicherung. Denn bei
der Umsetzung einer brancheniibergrei-
fend einheitlichen Frauenquote stiinden
die Berufsgenossenschaften und Unfall-
kassen vor enormen Hausforderungen, da
diese die branchenspezifischen Reprasen-
tationen von Frauen und Mdnnern in den
Selbstverwaltungen der einzelnen Trager
nicht beriicksichtigen wiirde. Des Weite-
ren verbessert das 7. SGB IV-Anderungs-

gesetz unter anderem die Rahmenbedin-
gungen fiir die ehrenamtlichen Mitglieder
der Selbstverwaltungsorgane, indem ein
ausdriicklicher Anspruch auf Freistellung
fiir die Teilnahme an den Sitzungen sowie
ein neuer Anspruch auf Fortbildung ein-
gefiihrt werden. Es regelt, dass die Auf-
wandsentschadigungen der Mitglieder der
Selbstverwaltungen steuerrechtlich ein-
heitlich bewertet werden sollen. Ferner
wird mit dem Gesetz der Zugang zu den
Vorschlagslisten zu den Gremien bezie-
hungsweise Wahlen erleichtert und eine
verpflichtende Dokumentation des Listen-
aufstellungsverfahrens eingefiihrt.

Was mit der Einfiihrung der sozialen Siche-
rung unter Bismarck noch im Deutschen
Kaiserreich begann, erweist sich iiber mehr
als ein Jahrhundert hinweg als stabil, auch
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aufgrund der sehr hohen Akzeptanz des
Sozialstaates in der Bevilkerung. Diese
Stabilitdt geht mit einer Entwicklungsfa-
higkeit einher, die auf die zugrunde liegen-
den Prinzipien wie das Subsidiaritdtsprin-
zip, Betroffenenpartizipation und sozialer
Ausgleich mithilfe institutionalisierter Ver-
fahren zuriickzufiihren ist. Die Anderun-
gen bei den Sozialwahlen, die im Wahljahr
2023 zur Geltung kommen, fiihren diese
Entwicklungsfahigkeit gerade im Vergleich
zu den Anféngen zu Zeiten Bismarcks vor
Augen. Sie sind ein Meilenstein von vielen,
die den Weg der gesetzlichen Unfallver-
sicherung vom bismarckschen Gedanken
der Fiirsorge und sozialer Sicherung hin
zu zeitgemafler Mitbestimmung aller Be-
troffenen und einer an die Bediirfnisse und
Herausforderungen der Zeit angepasste

Unfallversicherung sdumen.
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Bericht der High-Level Group:
Liicken beim Arbeitsschutz beheben

Autorin

7 Ilka Wolfle

as Miteinander und der soziale

Zusammenhalt der Menschen in

der Europdischen Union werden
immer wieder auf die Probe gestellt — sei es
durch den Angriffskrieg Russlands auf die
Ukraine, die damit in Verbindung stehende
hohe Inflation oder steigende Energieprei-
se. Die Sozialversicherungen in Europa ste-
hen dabei vor grofien Herausforderungen.
Thre Stérke erwdchst aus ihren grof3en Ver-
sichertengemeinschaften. Sie sind in der
Lage, Belastungen fair und gerecht zu ver-
teilen und so unvorhersehbare Ereignisse
abzumildern.

Aber auch vorhersehbare Ereignisse
beeinflussen nachhaltig das Miteinander
in Europa — und somit auch die Systeme
der sozialen Sicherung. Die Europdische
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Kommission hat drei Megatrends identi-
fiziert: den demografischen, den 6kologi-
schen und den digitalen Wandel. Verdeut-
lichen ldsst sich das an einem Beispiel: Die
Menschen werden immer alter, gleichzeitig
sinkt die Geburtenrate in vielen europdi-
schen Landern. Wie kann mit Blick auf
diese Entwicklungen der Generationen-
vertrag weiter aufrechterhalten werden?
Wie kénnen Menschen ldnger an einem
Erwerbsleben teilhaben, das stark durch
den digitalen Wandel beeinflusst wird?

Die Europdische Kommission hat deswegen
bereits im vergangenen Jahr eine Exper-
tengruppe — auch High-Level Group (HLG)
genannt — eingesetzt, um europdische
Antworten auf diese Fragen zu finden.
Die Ergebnisse sollen inshbesondere in die
Weiterentwicklung der Europdischen Saule
sozialer Rechte (ESSR) einflief3en, die mit
ihren 20 Grundséatzen zu einem starken
sozialen Europa beitragen soll.

Die HLG hat nach einem Jahr intensiver
Arbeit nun einen Bericht mit Empfehlungen
in Briissel vorgestellt — diese betreffen auch
den Arbeitsschutz: So hebt die HLG die
Bedeutung eines gesunden und sicheren
Arbeitsumfelds hervor. Dabei wird betont,
dass gerade bei soloselbstdndig Beschaf-
tigten sowie im hauslichen Arbeitsumfeld,

wie im Fall von Homeoffice, noch grofie
Liicken beim Arbeitsschutz bestehen.

Im Bericht wird zudem die Notwendigkeit
unterstrichen, die Erwerbsbeteiligung
Alterer zu erh6hen. Interessant ist, dass
die HLG in diesem Zusammenhang keine
Empfehlung fiir eine pauschale Erh6hung
der Regelaltersgrenze vorschldgt — so wie
es gerade Frankreich beschlossen hat. Viel-
mehr betont die HLG die Bedeutung integ-
rativer Arbeitsmarkte, die Pravention und
die Starkung der beruflichen Rehabilita-
tion. Dadurch sollen Menschen in die Lage
versetzt werden, am Wandel der Arbeitswelt
erfolgreich teilzuhaben.

Wie geht es nun weiter? Bei der Vorstel-
lung des Berichts der HLG waren auch
die Sozialminister Spaniens und Belgiens
anwesend. Sie griffen die Ergebnisse auf
und kiindigten bereits an, diese mit in
die politische Agenda der kommenden
Ratsprdsidentschaften einflieflen zu
lassen. Spanien wird ab diesem Juli die
Ratspradsidentschaft innehaben, Belgien
folgt nach sechs Monaten. Wir kénnen
also davon ausgehen, dass die Themen
Arbeitsschutz, Pravention und berufliche
Rehabilitation bei der Weiterentwicklung
der ESSR auch weiterhin eine grofie Rolle
spielen werden. 3
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Wiedereinsetzen des Versicherungsschutzes
fiir Nutzende offentlicher Verkehrsmittel nach
Unterbrechung des unmittelbaren Weges

BSG, Urteil vom 28.06.2022,
Az.B2U16/20R

Autorin

7 Prof. Dr. Susanne Peters-Lange

Nach einer Unterbrechung des Heimwegs setzt der Wegeunfallversicherungsschutz fiir Nutzende
offentlicher Verkehrsmittel wieder ein, sobald sie subjektiv mit der Handlungstendenz unterwegs
sind, die eigene Wohnung zu erreichen, und objektiv dieselbe Strecke in dieselbe Richtung wie das
offentliche Verkehrsmittel zuriicklegen, ohne dass das Verkehrsmittel wieder genutzt werden muss.

folger des verstorbenen Unfallopfers den Rechtsstreit fiihr-

te, hatte am Unfalltag nach Dienstschluss den Heimweg
mit der Straflenbahn angetreten. Von den grundsatzlich fiir den
Heimweg verfiigbaren zwei Straflenbahnlinien mit jeweils zehn-
miniitiger Taktung, aber unterschiedlicher Wegstrecke benutzte
er iiblicherweise die erstbeste Strafl}enbahn und nahm die gege-
benenfalls langere Fahrt in Kauf, um Wartezeiten zu vermeiden.
Anders als die kiirzere fiihrt die langere Straflenbahnlinie an
der Praxis seiner Hausdrztin vorbei. Er nutzte am Unfalltag die
langere Strafenbahnlinie, um zwischendurch bei seiner Haus-
arztin ein Rezept abzuholen. Als er nach Verlassen der Hausarzt-
praxis den Weg in Richtung seiner Wohnung zu Fuf auf gleicher
Strecke und in selber Richtung wie die Straflenbahn zur nachsten
Zwischenhaltestelle fortsetzte, wurde er beim Uberqueren einer
Fahrbahn verletzt.

D er Lebenspartner des Kldgers, der als Sonderrechtsnach-

Die beklagte Unfallversicherungstragerin lehnte die Anerken-
nung eines Arbeitsunfalls als Wegeunfall ab. Der Lebenspartner
des Kldgers sei nach Verlassen der Strafienbahn und Unterbre-
chung des versicherten Heimwegs fiir eine eigenwirtschaftliche
Tatigkeit nicht wieder auf den versicherten Weg zuriickgekehrt.
Dafiir hétte er sich zur Haltestelle begeben und wieder in die
Stralenbahn einsteigen miissen. Fiir die Wiederbegriindung des
Versicherungsschutzes nach Verlassen des einmal gewdhlten

Beftrderungsmittels habe es eines objektiven Kriteriums bedurft,
um den Versicherungsschutz wieder aufleben zu lassen.

Dem widersprach das Bundessozialgericht (BSG) ebenso wie
bereits die Vorinstanzen. Zwar habe der Lebenspartner den
versicherten Weg verlassen (mit der Folge des Entfallens des
Versicherungsschutzes), als er an der vorausgegangenen Zwi-
schenhaltestelle aus der Straflenbahn ausstieg. Eine Unterbre-
chung liege vor,

e wenn die versicherte Person ihre Handlungstendenz aus
eigenniitzigen Griinden dndere und

e sich einer anderen, nicht nur geringfiigigen Tatigkeit
zuwende oder den eingeschlagenen Weg verlasse, um an
anderer Stelle einer privaten Verrichtung nachzugehen und

e erstdanach auf den urspriinglichen Weg zuriickzukehren.

Auf Fahrten im Individualverkehr (Kfz, Fahrrader) liege die das
Ende der Unterbrechung und die Wiederbegriindung des Versi-
cherungsschutzes markierende Handlung darin, dass die unter-
brochene Fahrt nach aufen hin erkennbar fortgesetzt wird. Er-
kennbar sei dies bereits am Einsteigen in das geparkte Fahrzeug,
am Starten des Motors, am Losfahren oder erst am Einfadeln in
den flieBenden Verkehr (was der Senat bislang offengelassen
hat). Dagegen miisse bei Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel
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’

Der Senat erkennt hier keine ungerechtfertigte Ungleich-
behandlung zwischen Versicherten, die 6ffentliche Ver-
kehrsmittel nutzen, und solchen, die sich mit einem
eigenen Gefdhrt oder zu Fuf3 fortbewegen. Solche Unter-
schiede ergdben sich letztlich aus den Eigenheiten, die
mit dem Einsatz der unterschiedlichen Fortbewegungs-

mittel verbunden seien.*

das jeweilige Fahrzeug (zum Beispiel Bus oder Straflenbahn)
weder erreicht noch bestiegen sein; vielmehr geniige es, wenn
die Versicherten zu Fuf3 den Verkehrsraum erreichten, den auch
das 6ffentliche Verkehrsmittel benutze, also dieselbe Strecke in
dieselbe Richtung wie das 6ffentliche Verkehrsmittel zuriickleg-
ten. Wenn sie also im weiteren Streckenverlauf an einer spateren
Haltestelle wieder zusteigen, so beenden sie die unversicherte
Unterbrechung bereits dann, wenn sie in Zielrichtung den Fuf3-
weg einschlagen, der parallel in unmittelbarer Ndhe der Strecke
beziehungsweise Trasse verlauft, die das offentliche Verkehrs-
mittel nutzt.

Der Senat erkennt hier keine ungerechtfertigte Ungleichbehand-
lung zwischen Versicherten, die 6ffentliche Verkehrsmittel nut-
zen, und solchen, die sich mit einem eigenen Gefdhrt oder zu
Fuf fortbewegen. Solche Unterschiede ergdben sich letztlich aus
den Eigenheiten, die mit dem Einsatz der unterschiedlichen Fort-
bewegungsmittel verbunden seien, wobei der Verzicht auf eine
die Unterbrechung beendende Handlung fiir die Fortbewegung
zu Fufd darin begriindet liege, dass bei der Fortbewegung zu Fuf
keine objektiv wahrnehmbare dufiere Grenze existiere, die Un-
gleichbehandlung also ,,in der Natur der Sache“ begriindet sei.

Es erscheint nachvollziehbar, dass bei der Bewertung des Versi-
cherungsschutzes den Eigenheiten der jeweils gewdhlten Fortbe-

wegungsart Rechnung getragen wird. Dennoch hatte sich aus der
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urspriinglichen Wahl des einen Fortbewegungsmittels (Straflen-
bahn), mit dem der Heimweg iiblicherweise zuriickgelegt wurde
und ersichtlich auch wieder fortgesetzt werden sollte, auch eine
andere Bewertung ergeben konnen — namlich Wiederaufleben
des Versicherungsschutzes erst nach Beendigung der ersichtlich
hier ausschliefllich fiir die private Verrichtung gewahlten Fort-
bewegungsart (zu Fuf8) mit Erreichen der weiteren Haltestelle.
Letztlich muss aber entscheidend sein, dass — wie der Senat ein-
gangs in der Begriindung seiner Entscheidung hervorhebt, nicht
der Weg zwischen dem gesetzlichen Start- und Zielpunkt ,,an sich
[...], sondern dessen Zuriicklegen versichert [ist], also das ,Sich-
fortbewegen‘ beziehungsweise ,Unterwegssein‘ auf der Strecke
zwischen beiden Punkten mit der Handlungstendenz, den [...]
Zielort zu erreichen.“ Dies ldsst den Versicherten eben eine gro-
3e Freiheit bei der Wahl und auch einem Wechsel des jeweiligen
Forthewegungsmittels.

Die Inhalte dieser Rechtskolumne stellen allein die Einschatzungen

des Autors/der Autorin dar.
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Neuer RI-Prédsident — Christoph
Gutenbrunner startet 2024

Prof. Dr. Christoph Gutenbrunner

des Weltverbandes Rehabilitation In-

ternational (RI) wurde Prof. Dr. Chris-
toph Gutenbrunner zum ,,President Elect*
gewdhlt. Damit wurde er zum Nachfolger
der amtierenden RI-Prdsidentin Haidi
Zhang aus China bestimmt. 2024 wird
dann zum zweiten Mal ein RI-Prasident
aus Deutschland vier Jahre lang an der
Spitze des Weltverbandes stehen.

I n der letzten Mitgliederversammlung

Prof. Dr. Gutenbrunner leitete bis 2022 die
Klinik fiir Rehabilitationsmedizin an der
Medizinischen Hochschule Hannover. Er
ist ein ausgewiesener Reha-Experte mit
umfassenden internationalen Erfahrun-
gen bei seiner Zusammenarbeit mit der
Weltgesundheitsorganisation (WHO)

und als Prdsident der Global Rehabilita-
tion Alliance. Fiir die Zeit seiner RI-Prasi-
dentschaft mochte Prof. Dr. Gutenbrunner
insbesondere folgende Akzente setzen:
,von besonderer Wichtigkeit ist das Zu-
sammenfiihren der Strategien zur Verbes-
serung der Lebenssituation von Menschen
mit Behinderung und der Bemiihungen
um die Rehabilitation. Dabei muss es ne-
ben einer inhaltlichen Diskussion auch
weiterfiihrende RI-Projekte geben. Fiir
die politische Umsetzung der UN-Behin-
dertenrechtskonvention ist eine enge Zu-
sammenarbeit mit den Vereinten Nationen
sowie ihrer Fachorganisationen wie zum
Beispiel der Weltgesundheitsorganisation
oder der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion besonders wichtig.*

Der 1922 gegriindete Weltverband RI ist
das einzige weltweite Netzwerk, in dem
Menschen mit Behinderungen, staatliche
Organisationen, Rehabilitationstrager,
Leistungserbringer sowie andere Exper-
tinnen und Experten aus Wissenschaft
und Forschung zusammenarbeiten, um
die Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rungen zu verbessern. .

Biirgermeister Michael Stock wechselt als
neuer Geschaftsfiihrer zur Unfallkasse NRW

iirgermeister Michael Stock wird
B zum 1. November 2023 neuer Ge-
schaftsfithrer der Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen (UK NRW) in Diissel-

Biirgermeister Michael Stock (r.) und Ralf
Pagenkopf, Vorsitzender der Vertreterver-
sammlung der Unfallkasse NRW

dorf. ,Nachdem ich Ende des letzten Jahres
den Entschluss gefasst hatte, nicht noch
einmal fiir das Amt des Biirgermeisters in
Wegberg anzutreten, hat sich, auch fiir
mich {iberraschend, die neue Perspektive
bei der Unfallkasse NRW nun sehr zeitnah
ergeben. Es erfiillt mich mit Dankbarkeit
und Stolz, dass ich die Stadt Wegberg in
den letzten neun Jahren als Biirgermeis-
ter vertreten durfte. Gleichzeitig freue ich
mich auf die neue Herausforderung bei der
Unfallkasse NRW, bei der ich auf Landes-
ebene titig sein kann. Der 46-jdhrige Jurist
tritt die Nachfolge von Gabriele Pappai an,
die am 31. Oktober 2023 in den Ruhestan

geht. oo
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AuBBerplanmafiige
Professur und
Forschungspreis fiir
Dorien Schneidmiiller

er leitenden Oberarztin der Abtei-
D lung fiir Kindertraumatologie und
Kinderorthopéadie der BG Unfallkli-
nik Murnau, Prof. Dr. Dorien Schneidmiil-
ler, wurde von der Johann Wolfgang Goe-
the-Universitdt in Frankfurt am Main eine
aufBerplanmafige Professur verliehen. Da-
bei handelt es sich um einen Ehrentitel, der
an Wissenschaftler und Wissenschaftlerin-
nen verliehen wird, die sich nachweislich
um die Forschung und Lehre verdient ge-
macht haben.

Dariiber hinaus gewann Schneidmidiller den
mit 5.000 Euro dotierten Forschungspreis
des gemeinndiitzigen Vereins Li-La e. V. Der
Verein hat es sich zur Aufgabe gemacht,
die Kompetenz der Arztinnen und Arzte,
die Kinder behandeln, zu verbessern, und
lobt diesen Preis alle zwei Jahre fiir eine be-
sondere Studie aus dem Bereich der Kinder-
traumatologie aus. .

Prof. Dr. Fabian Stuby, drztlicher Direktor
der BG Unfallklinik Murnau, gratuliert
Prof. Dr. Dorien Schneidmiiller
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